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1. Uber die Arbeit

1.1 Umfang der Arbeit
,Digitalisierter Wandel im Kontext Sozialer Arbeit mit alternden Menschen — QUO VADIS?*

Bereits der Titel fungiert als strukturbildender Kompass fur die vorliegende Arbeit und ihr
Erkenntnisinteresse: Sie behandelt erstens den digitalisierten Wandel auf gesellschaftlicher
Ebene, der mit der Annaherung an das Konzept der Mediatisierung verstanden werden
kann. Dieser Ansatz hilft, das Wechselverhéltnis von medialem und gesellschaftlichem
Wandel in seiner Gesamtheit zu reflektieren und stellt neben Individualisierung und Kom-
merzialisierung, einen weiteren Metaprozess zur Pragung der Moderne dar (vgl. Hepp,
Hartmann 2010, S.9).

Die rasante Technik-und Medienentwicklung flihrte seit dem 20. Jahrhundert zu einer an-
steigenden Mediatisierung und Technisierung auch auf der Ebene des Alltags: Seit Mitte
des letzten Jahrhunderts fanden technische Innovationen wie Kihlschrank oder Wasch-
maschine Einzug in die Haushaltsfihrung, das Transportwesen wurde durch das Automobil
und Flugzeug revolutioniert und ebenso kam es zur Verbreitung von Individualmedien wie
dem Fernsehen oder dem Hoérfunk. Der Beginn des digitalen Zeitalters wird in den 1990er
Jahren durch das Aufkommen von Computer und Online-Medien markiert, der einen um-
fangreichen Transformationsprozess nach sich zog (vgl. Doh 2011, S.1-2). Weiterhin geht
Géttlich davon aus, dass die Auspragung der Mediatisierung des Alltags bei den ver-
schiedenen Alters- und Sozialgruppen im Wesentlichen deutlich schwankt (vgl. Géttlich
2010, S.23).

Zweitens wurde die Zielgruppe der &lteren '"Menschen deshalb gewéahlt, da diese digitale
Revolution auch vor ihnen nicht Halt macht und die neuen Informations- und Kom-
munikationstechnologien vorher ungekannte Chancen sowie Herausforderungen eréffnen.
Waéhrend die Méglichkeiten und Potenziale des Internets als generell altersunabhéngig be-
trachtet werden, ist dem jedoch die Frage des Zugangs gegentiberzustellen. So wird dar-
gelegt, dass diejenigen, die mit diesen neuen Medien aufwuchsen, tendenziell einen
besseren Zugang finden, als jene altere Personen, die andere Wege der Informationsan-
eignung und Kommunikation gewéhnt sind (vgl. Narr 2013, S.31). Jedoch bilden Senior-
_innen eine héchst heterogene Gruppe, deren Alter bei manchen Autor_innen ab 50 Jahren
beginnt, andere wiederum betrachten die Grenze bei 60 Jahren, oder auch mit Beginn der
Pension, ab circa 65 Jahren (vgl. Moser 2013, S.21). Mit der zunehmenden Diffusitat Gber
eine passgenaue Definition des Alters, steigt auch der Drang, die Altersphase anhand von

11m Rahmen dieser Arbeit wird der Terminus "dltere Menschen" synonym zu "alternde Menschen"
verwendet
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Attributionen festschreiben zu wollen. Der Hinweis, dass das Altern ein multifaktorieller Pro-
zess ist, ist bereits an dem Versuch zu erkennen, zwischen biologisch-genetischem, psy-
chologischem und historischem Altern zu differenzieren (vgl. Amann 2011, S.11). Die vor-
liegende Arbeit orientiert sich daher nicht vorrangig am kalendarischen Alter und dessen
defizitdre oder euphemistische Konnotation, sondern eréffnet anhand des genuinen Zu-
gangs der Sozialen Arbeit, einen Blick auf Aspekte der Bewaltigung, Aneignung und Be-
fahigung. Die Bezeichnung Soziale Arbeit mit alternden Menschen deutet demzufolge auf
ein Verstandnis des Alters als einen sich Uber die gesamte Lebensspanne vollziehenden
Prozess, hin (vgl. Bubolz-Lutz et al. 2010, S.28). Bewusst wurden jedoch die ver-
schiedensten Titulierungen der Autor_innen in ihren Ausfihrungen fur dieses Arbeitsfeld
beibehalten, da sie Unterschiede im Verstandnis des Alters, von alteren Menschen und den
Leitbildern fUr die Praxis aufzeigen. Die Herangehensweise der Verbindung zwischen Alter
und digitalen Medien ist auf die Synergien des Wahlbereichs ,Soziale Arbeit mit alteren
Menschen® und der Vertiefung ,Medien und Soziale Arbeit* zuriickzufihren. Im Rahmen
des Wahlbereichs fiel erstmals das Stichwort des ,digitalen Analphabetismus®, durch den
es Alteren deutlich erschwert wird, am digitalen Leben teilzuhaben. Tatsachlich besteht die
populare Auffassung, dass es sich mit Marc Prenskys Einwanderungsmetapher um
Senior_innen als digitale Immigrant_innen handelt, die sich in der digitalen Welt von Com-
puter und Internet nur schwer orientieren kdnnen. Diese Perspektive wird jedoch auch hin-
terfragt (vgl. Moser 2013, S.19). Eines der Anliegen dieser Arbeit ist deshalb, potenzielle
digitale Ungleichheitsfaktoren aufzuspiren und hinsichtlich der Zielgruppe der &lteren

Menschen zu kontextualisieren.

Im Zuge des Medienseminars konnte ich anhand eines forschenden Studierendenprojektes
untersuchen, wie es um den Einsatz von digitalen Medien in ausgewahlten, regionalen Ein-
richtungen der Altenhilfe 2hinsichtlich ihrer Adressat_innen bestellt ist. Infolgedessen
konnte mithilfe dieser Annéherung festgestellt werden, dass nicht nur die Soziale Arbeit dort
eher gering vertreten ist, sondern auch der Einsatz dieser Medien kaum Relevanz findet
(vgl. Frank, Heusel, Ullmann 2015). In der Literatur weist Doh zudem daraufhin, dass die
Verschrankung und Installation etablierter Theoriekonzepte aus medien- und
altersbezogenen Fachdisziplinen einen erheblichen Entwicklungsbedarf aufweisen (vgl.
Doh 2011, S.3). Die vorliegende Bachelorarbeit ist daher als grundstéandige Draufsicht des

Status quo dieser Fusion zu verstehen.

Quo vadis deutet viertens auf ein Zukunftsszenario fir die Soziale Arbeit mit alternden
Menschen hin, das zugleich zur finalen Fragestellung fuhrt: Wie kann die Soziale Arbeit mit

2 Es handelte sich hierbei um offene, ambulante, teil- und vollstationire Organisationen.
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alternden Menschen ihre Adressat_innen unterstitzen, den digitalisierten Wandel zu be-

waltigen?

1.2 Aufbau der Arbeit

Der Hauptteil dieser Arbeit greift alle angeflihrten Aspekte in folgender Reihenfolge auf:
Zunachst wird eine einflihrende Darstellung der gesellschaftlichen Veranderungsprozesse
wie dem demografischen Wandel, der Individualisierung und Freisetzungsparadoxien, so-
wie deren Bedeutung fur die Subjekte vorgenommen. Darauf aufbauend wird die Medien-
und Technikentwicklung vor dem Hintergrund des Konzepts der Mediatisierung von Fried-
rich Krotz dargelegt. Der zweite Teil enthdlt eine umfassende Auseinandersetzung ver-
schiedenster Perspektiven des Alters, des Alternsprozesses und der Zielgruppe der alteren
Menschen. Nebst der Annaherung an ausgewahlte gerontologische Konzepte, wird vor
allem die Stellung der Sozialen Arbeit in diesem Feld thematisiert. Die Bewaltigungsper-
spektive innerhalb der Fragestellung flhrt direkt zur sozialarbeiterischen Denkfigur der Le-
bensbewaltigung nach Lothar Béhnisch, die hoch anschlussfahig auch fur die Zielgruppe
der Alteren ist und sich als maBgeblich fiir das spétere fiinfte Kapitel darstellt. Im vierten
Kapitel erfolgt die Fusion zwischen der Digitalisierung und der Bedeutsamkeit fur altere
Menschen. In diesem Rahmen wird tiefgreifend darauf eingegangen, welche Chancen und
Hurden digitale Medien zunachst darstellen. Mit der ARD/ZDF Onlinestudie, sowie mithilfe
der Mediennutzungstypologie (MNT) werden Tendenzen und Trends der Internetmedien-
nutzung aufgezeigt. Auf dieser Basis wird die digitale Ungleichheit alterer Menschen mit der
Kapitaltheorie Pierre Bourdieus kontextualisiert und weiterhin mit der Bezugsfolie der
digitalen Ungleichheitsfaktoren nach DiMaggio und Hargittai genauer beleuchtet. Schliel3-
lich soll anhand zweier renommierter Projekte mit alteren Menschen praxisnah und auf be-
gleitende Studien fundierend illustriert werden, wie genannter Ungleichheit begegnet
werden kann. Im flnften Teil schlieBt sich eine Conclusio fir die Soziale Arbeit an, mit der
zum einen eine Reflexion Uber die Mediatisierung und deren Konsequenzen fir ihre alteren
Adressat_innen vorgenommen wird. Anhand dieser Erkenntnisse erfolgt ein Briickenschlag
zur Theorie der Lebensbewaltigung. Dieser wirft zum anderen in Verbindung mit der Kon-
struktion von befahigenden Medien(bildungs)raumen nach Schmoelz und Koenig, einen
sozialarbeiterisch ausgerichteten Handlungsrahmen flr die Medienbildung alternder Men-
schen auf. Zuletzt erfolgt eine abschlieBende Betrachtung und Bewertung der Zusammen-

hange in einem Fazit.



2. Gesellschaftliche Veranderungsprozesse

2.1 Demografischer Wandel

Der demografische Wandel beschreibt ein Phdnomen der Bevoélkerungsentwicklung vieler
Industrienationen des Westens, das bereits viele wesentliche Bereiche der Gesellschaft
berGhrt und auch weiterhin tangieren wird. So ist eine drastische Umstrukturierung der
Altersschichtung festzustellen, die das Resultat eines zurlickgehenden Geburtenwachs-
tums in Kombination mit einer ansteigenden Lebenserwartung der Menschen, darstellt (vgl.
Tippelt, Schmidt 2009, S.12). Infolgedessen wird prognostiziert, dass sich bereits jetzt der
Anstieg des Anteils alterer Menschen an der Gesamtbevélkerung vollzieht. Es liegt nahe,
dass sich dadurch die Relation zwischen erwerbstatiger Bevélkerung und den Menschen
im Ruhestand dauerhaft verschiebt (vgl. MiBig, Réhl 2011, S.106).

Merkmale wie der Geburtenrliickgang, die Alterung und die abnehmende Bevdlkerung sind
im 6ffentlichen Diskurs in den letzten Jahren immer zentraler geworden. Die demografische
Entwicklung wird insbesondere unter den Aspekten der Konsequenzen fiir die 6konomische
Wettbewerbsféhigkeit Deutschlands, sowie der sozialen Sicherungssysteme diskutiert. Die
oben genannte Verschiebung, die sich momentan noch als schleichend erlebter Struktur-
bruch zeigt, wird sich in den nachsten Jahren erheblich beschleunigen. Um dies in Relat-
ionen zu verdeutlichen: Standen 100 Personen im Erwerbsalter im Jahr 2009 noch 34 Per-
sonen im Rentenalter gegenlber, wird im Jahr 2030 der Anstieg auf Gber 50 Personen im
Rentenalter festzustellen sein (vgl. Statistische Amter des Bundes und der Lander 2011,
S.3). Hierzu benennt Tews die zentrale Formel des demografischen Wandels: ,Mehr alte
Menschen werden im Vergleich zu weniger werdenden Jingeren immer noch etwas alter
werden® (vgl. Tews 1993 in Bartjes 2013, S.15).

Die Gesellschaft ist somit herausgefordert, den Lebensstandard aus 6konomischer, ge-
sundheitlicher und sozialer Perspektive fiir Altere zu sichern, was sich angesichts der illu-
strierten Entwicklung als prekar erweist, da die demographische Entwicklung und der medi-
zinische Fortschritt auch mit der individuellen wie volkswirtschaftlichen Belastung in Verbin-
dung stehen. An der Bedeutung der privaten Pflegeversorgung, dem Zerfall familiarer Struk-
turen und der allmahlichen Anhebung des Rentenalters werden die gesellschaftlichen Ver-
anderungen deutlich. Fir das einzelne Subjekt bedeutet das in zunehmendem Alter eine
starkere Angewiesenheit und héhere Bedarfe an Sozialkontakten, medizinischer Unter-
stiitzung, sowie einem Umfeld, das diesem Alterwerden gerecht werden kann (vgl. MiiBig,
Rohl 2011, S.107).



2.2 Individualisierung und Freisetzungsparadoxien

Zu Ende des 20. Jahrhunderts ist die sozialwissenschaftliche Diskussion stark durch die
Thematik der Risikogesellschaft charakterisiert. Dieser Terminus zeigt einen seit Ende des
19. Jahrhunderts anhaltenden gesellschaftlichen Prozess der Individualisierung auf. Er re-
sultiert aus beschleunigter, 6konomischer und sozialer Arbeitsteilung, was bereits damals
im Diskurs von Durkheim zu finden war und Ulrich Beck etwa hundert Jahre spater theo-
retisch neu gefasst hat. Bereits zu Beginn des 20. Jahrhunderts, zeigte sich das Vollbild
dieses Individualisierungsprozesses samt seiner freigelegten Konsequenzen. Individuali-
sierung ist also als Funktion des Modernisierungsprozesses zu sehen. Sie meint die Her-
auslésung aus tradierten und vorgegebenen Sozialformen im Rahmen von traditionellen
Herrschafts- und Versorgungszusammenhangen und damit verbunden die EinbuBen von
jenen Sicherheiten. Glauben, Normen- und Wertevorstellungen, sowie soziale Einbind-
ungen kénnen und missen Individuen nun neu gestalten und geman ihrer Sinnfindung in
Einklang bringen. Beim Individualisierungstheorem handelt es sich jedoch nicht um eine
individualpsychologische Denkfigur, sondern um eine soziologische Strukturkategorie. Sie
ist in die Tradition der Lebenslagen- und Lebenslaufforschung eingebettet, die ganz deutlich
zwischen dem was mit Menschen geschieht und wie sie damit verhaltens- und bewusst-
seinsgeman umgehen, unterscheidet. Besagtes Theorem enthalt dartber hinaus die The-
se, dass Menschen im Rahmen der Prozesse der sozialen Freisetzung immer auch nach
Formen der sozialen Integration suchen. Denn auch der modernde Mensch ist in einer hoch
arbeitsteiligen Gesellschaft trotz allem auf andere angewiesen (vgl. Béhnisch 2012, S. 45).
Wie bereits herausgestellt, birgt dieses Szenario Chancen und Risiken. Die Mehrheits-
klasse in allen OECD-Landern wird Zeuge der vorherrschenden Ansicht Gber das Soziale,
bei der eine ,Kultur der Wahl“ (Beck in Bude 2008, S. 255) auf statusbezogenen An-
rechtssicherungen basiert. Diese werden durch eine ,Kultur des Zufalls* (Castel in Bude
2008, S.255) ersetzt, die auf persénlicher Entscheidungsfindung der Individuen fuB3t. Dies
offnet Tir und Tor fir die Ubermacht von unvorhersehbaren, unkalkulierbaren Lebensereig-
nissen bezlglich des eigenen, persénlichen Lebensschicksals. Es zeigen sich zwei Seiten
einer Medaille: Die Euphorie Uber die Option der Selbstverwirklichung im Sinne eines posi-
tiven Individualismus steht dem negativen Individualismus in Form von gnadenloser Selbst-
zurechnung bei persénlichem Scheitern gegentber. Dass die eigene Biographie kontingent
geworden ist, hangt auch mit einer gefiihlten Paradoxie im institutionellen Rahmen der So-
zialsysteme zusammen. Der sich verschlankende Wohlfahrtsstaat wird zur Quelle sozialer
Unsicherheit und einem Spannungsfeld aus einem nervés machendem Widerspruch
zwischen Erfahrungen und Erwartungen (vgl. Bude 2008, S. 256). Die Balance zwischen
Chancen und Risiken in Form von dynamischen Arbeitsmarkten, mobilisierenden So-



zialpolitiken und destandardisierten Berufsbiographien, ist den Menschen selbst Uber-
tragen, die nur bedingt Einfluss darauf nehmen kénnen, ob das Projekt des eigenen Lebens
gelingt (vgl. ebd., S. 257). Aus der Paradoxie resultiert eine brisante Mixtur aus In- und
Exklusion. Im Vorhaben des Projekts des eigenen Lebens gehorcht der Mensch vielleicht
den Imperativen der Inklusion im Sinne von Neuanfangen, Umzug, Mobilisierung und Flexi-
bilitat und verfangt sich gerade deshalb in den Fallstricken der Exklusion, wenn diese nicht
gelingen. Heinz Bude skizziert hier die Fallkonstellation eines aktiven Verlierers, der sich
ab einem bestimmten Zeitpunkt fahlt, als ob er nicht mehr selbstbestimmt lebt, sondern eher
von den Verhéltnissen gelebt wird (vgl. ebd., S.259). Arbeitsplatze und die Unternehmen,
die diese bereitstellen, Partnerschaften, Freundeskreise, gesellschaftlicher Status und
Selbstachtung, stehen bezlglich der Zukunftsaussichten demnach auf schwankendem
Grund. Fortschritt im Zeichen extremen Optimismus und Symbol dauerhafter Glickselig-
keit, zeigt sich mittlerweile auch als Schreckgespenst ,der Abgehangten®, eines dystop-
ischen Gegenpols des eigenen Erwartungshorizonts. Zygmunt Bauman zeichnet hier sehr
treffend das Bild eines gesellschaftlichen ,Reise nach Jerusalem“-Spiels in der Dauer-
schleife, bei dem eine falsche Entscheidung zur nicht mehr reversiblen Exklusion fihrt (vgl.
Bauman 2008, S.19). Die Unsicherheit, die durch die Freisetzung entsteht, soll laut der
politisch Machtigen mit dem vermeintlichen Wundermittel der Flexibilitdt weichen. Die M6g-
lichkeit einer gesicherten, auf einer gemeinschaftlichen Basis fu3enden Existenz wird aus-
geschlossen und solidarische Anreize bleiben aus. |hr Publikum, die Blrger_innen, wird
stattdessen aufgefordert, sich auf ihr individualisiertes Uberleben in einer fragmentierten,
unlbersichtlichen Welt zu konzentrieren (vgl. Bauman 2008, S. 25). Partizipation als Ge-
genpol zur Exklusion ist aquivalent zu den Termini Teilhabe, Teilnahme und Beteiligung zu
betrachten. Fir viele Bereiche des gesellschaftlichen Lebens wie der Politik, Erziehung,
Sozialarbeit, Wirtschaftsunternehmen und der Stadtentwicklung, stellt Partizipation ein Ziel
und eine wesentliche Handlungsmaxime dar. Die Ausgestaltung im Sinne von Beteiligungs-
formen und -stufen, Begriindungen und Funktionen, ist jedoch von den oben genannten
Kontexten abhangig. Partizipation ist die Basis fir die Bildung demokratischer Strukturen
und Prozesse. Gleichzeitig umfasst sie die Mdglichkeiten zur Verwirklichung individueller
Potenziale und Ressourcen. Dariiber hinaus meint der Begriff die gesellschaftliche Zuge-
hérigkeit und die Einbindung in wichtige Lebensbereiche. Aus systemtheoretischer Per-
spektive bezeichnet Niklas Luhmann dies als Inklusion, also der Teilhabe an gesellschaft-
lichen Funktionssystemen wie Wirtschaft, Recht, Bildung und Gesundheit. Partizipation
wird demnach mehrdimensional verstanden und kann sich auch auf verschiedenste Seg-
mente erstrecken, was anhand der Differenzierungen in ékonomischer, kultureller, po-
litischer und sozialer Partizipation ersichtlich wird (vgl. FfG 2011, S. 4). Im Fokus der Fach-
diskussionen um Partizipation stand bislang die politische Teilhabe. Dieser Terminus wird
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seit Beginn der 1990er Jahre in seiner Bedeutung erweitert und umspannt nun auch die
soziale Partizipation der Blrger_innen, was von den Debatten um die Zivilgesellschaft und
das birgerschaftliche Engagement in Gang gesetzt wurde. Fir Wendt beginnt soziale Teil-
habe in der informellen und persénlichen Einbindung in primaren Netzwerken des lebens-
weltlichen Nahraums in Familie und Freundeskreis. Diese Einbindung kann sich in sozialer
Aktivitat im gesellschaftlichen Umfeld fortsetzen. Jene Aktivitat bezeichnet die Bereitschaft,
sich allein oder mit anderen Menschen ehrenamtlich im Gemeinwesen zu engagieren. Ver-
schiedenste Formen, wie die Erbringung von Hilfeleistungen an andere Gesellschaftsmit-
glieder oder die aktive Mitwirkung in Freiwilligenorganisationen, sind hier beispielhaft. Ganz
abgrenzbar ist die politische Teilhabe dabei nicht (vgl. ebd., S.5). Dennoch konzentriert sich
die soziale Partizipation in ihrer Wirkung vorrangig auf die die soziale Integration und Unter-
stitzung, statt auf die Einflussnahme politischer Entscheidungen (vgl. ebd., S.6). Hinzu-
figen mdéchte ich an dieser Stelle die digitale Teilhabe, da inzwischen alle Systeme und
Teilbereiche durch die Medientechnologie des Internets durchzogen sind und auch die Indi-
viduen in der Gesellschaft berthren (vgl. JanBen, Thimm 2011, S. 375). Einen entschei-
denden Faktor bei der gesellschaftlichen Partizipation, sowie bei der gesellschaftlichen Re-
produktion und Weiterentwicklung, bildet das Wissen. Wissen im Kontext einer Wissensge-
sellschaft bedeutet, auf die sich rasant verandernden gesellschaftlichen Bedingungen und
den damit verbundenen Freisetzungsparadoxien reagieren zu kénnen (vgl. Unger 2010,
S.101). Jene Wissensgesellschaft ist eine Gesellschaft, deren Produktivitat inzwischen auf
wissensbasierter Technologie fuf3t und nicht mehr nur an industrieller Massenarbeit orien-
tiert ist. Damit stellen Bildung und Ausbildung nicht mehr nur Voraussetzungen fir Wachs-
tum und wirtschaftliche Sicherung dar, sondern wirken direkt als Produktionsfaktoren. Die
Individuen sind dadurch appelliert, den Umgang mit Wissen und neuen Technologien stets
zu aktualisieren (vgl. Béhnisch 2012, S.68). Letztlich wird dieser Prozess auch durch die
Verbreitung neuer Medien mit Nachdruck angetrieben (vgl. Unger 2010, S.101), was im
nachsten Kapitel naher ausgefihrt wird.

2.3 Digitalisierter Wandel und Mediatisierung

Die Beschleunigung der Gesellschaft in Form von gesteigerten Veranderungsraten der so-
zialen Beziehungsmuster, Alltagspraxen, der Substanz praktisch relevanten Wissens, der
Mode und Lebensstile, Einstellungen und Werte, gehen auch mit dem technologischen
Wandel einher (vgl. Rosa 2014, S.22). FUr letzteren ist vor allem die beabsichtigte Steiger-
ung der Geschwindigkeit von zielgerichteten Transport-, Kommunikations- und Produk-
tionsprozessen pragnant. Dariiber hinaus z&hlen neue Formen der Organisation und Ver-
waltung, die mittelbar zur Beschleunigung von Verfahrensweisen beitragen, ebenfalls zur
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zielgerichteten Beschleunigung. Auch wenn Rosa betont, dass die Messung der Durch-
schnittsgeschwindigkeit dieser Prozesse nicht leicht durchflihrbar ist, konstatiert er die
Steigerung der Geschwindigkeit in der Kommunikation um den Faktor 107, im Personen-
transport um 102 und in der Datenverarbeitung um 108. Dass die technische Beschleunig-
ung damit auch zweifellos Effekte auf die soziale Realitét hat (vgl. ebd., S. 20), lasst sich
wie folgt beschreiben: Zum einen sind Veranderungen in der Relation zwischen den Kom-
ponenten von Raum zu Zeit festzustellen. Im Zeitalter der Globalisierung und der Ort-
losigkeit des Internets, verdichtet oder sogar vernichtet die Zeit den Raum. Aufgrund der
Geschwindigkeit von Transport und Kommunikation, zieht sich letzterer prozessual zu-
sammen, woraus ein Bedeutungsverlust fur die Orientierung in der spatmodernen Welt re-
sultiert. So sind Ablaufe und Prozesse eher abstrakt und nicht mehr lokalisiert. Orte wie
Hotels, Banken und Industrieanlagen mutieren zu Nicht-Orten ohne Geschichte, Identitat
oder Beziehung (vgl. ebd., S. 21). Dabei identifiziert Rosa jedoch nicht die Technik ihrerseits
als Motor der Beschleunigung. Vielmehr sieht er die moderne Gesellschaft selbst als mit
Wachstum und Geschwindigkeit kontextualisiert. Das Vorhandensein der technischen Még-
lichkeiten wie z.B. E-Mails tragt per se noch nicht dazu bei, dass diese verstarkt genutzt
werden. Im Rickblick auf historische Entwicklungen kristallisiert sich heraus, dass die tech-
nologischen wie digitalen Revolutionen aus dem Zeithunger der modernen Gesellschaft ge-
speist waren und als Reaktion auf den Umgang mit Zeitknappheit einzuordnen sind. Dies
geht bis in die Neuzeit zurick, als die Menschen versuchten, durch den Austausch von
Pferden vor den Kutschen oder durch den Einsatz mehrerer Boten zur Nachrichtentber-
mittlung, die Transport-, Produktions- und Kommunikationsprozesse zu beschleunigen (vgl.
ebd., S. 34).

Wenngleich nicht die Technik als Verursacherin der Beschleunigung des sozialen Wandels
gesehen werden kann, halt sie jedoch fur die Globalisierung, die durch Entgrenzung, Ent-
traditionalisierung und Erhéhung von Komplexitat charakterisiert ist, die daflr techno-
logischen Voraussetzungen bereit. Angesichts der kommunikationswissenschaftlichen Tra-
dition, umfassen Medien ein Gesamt an technischen, funktionellen und organisatorischen
Mittel der Individual- und Massenkommunikation. Medien sind ausdifferenziert: Primar-
medien gelten als face-to-face Kommunikation (z.B. Theater), Sekundarmedien als Kom-
munikation Ober Wirklichkeit via gedruckter Sprache (Zeitung, Plakat, Brief, Buch). Zu
Medien z&hlen ebenfalls Tertiarmedien in Form von Reproduktion der Wirklichkeit (Fern-
sehen, CD, Video, Telefon, Foto), sowie Quartarmedien zur digitalen Kommunikation an-
hand von Simulation der Wirklichkeit (Computer, World Wide Web). Hiervon existieren alle
maoglichen konvergenten Kombinationen zwischen Medien und deren Vernetzung, sowie
konvergente Endgerate wie Smartphones. Aus der kommunikationswissenschaftlichen

Sicht geht es um Medien in ihrer Funktion als Vermittler mithilfe von Technik. Anhand von
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organisatorischen Prozessen der Produktion, Allokation und des Konsums ermdglichen
Medien die Teilhabe an der Welt. Darlber hinaus zielen sie auf soziale Integration und
kommunikative Konnektivitat (vgl. Karmasin 2016, S. 25).

Um Internet als digitales Quartarmedium und Schllisseltechnologie des digitalen Wandels
soll es hier vorrangig gehen. Damit ist aus aktueller Sicht das neue Netz gemeint, namen-
tlich auch haufig synonym mit den Labels Web 2.0 oder Social Web versehen. Wahrend
das Web 2.0 bei Knorr und Dietzen noch im Wesentlichen durch die standardisierte Aus-
lagerung von Arbeitsprozessen vom Desktop ins Web beschrieben ist, erfuhr die Definition
eine Erweiterung mit dem Aspekt der Partizipation durch den Autor O’Reilly (vgl. Anastasia-
dis, Thimm 2011, S.11). Um die soziale Dimension zu verdeutlichen, wird das Web 2.0 nach
den Autoren Alpar und Blaschke als technische Plattform von einem Konglomerat an
Diensten und Anwendungen genutzt, die dort Programme und nutzergenerierte Inhalte zur
Verfligung stellen. Beziehungen zwischen den Anwender_innen kénnen entstehen, wenn
diese Inhalte gemeinsam genutzt werden und eine gegenseitige Bezugnahme aufeinander
stattfindet (vgl. ebd., S.11). Gleichwohl wird der Begriff Social Web verwendet, da er die
Ablésung einer tendenziell informationstechnologischen Perspektive pointiert und die me-
dialen Umgangspraxen der Anwender_innen in den Fokus rickt, sowie das Internet als
sozialen Handlungsraum markiert. Auch die Grenzen zwischen virtuellen und realen
Raumen im alltdglichen Umgang haben sich zunehmend aufgehoben. Unger spricht von
einer hybriden Erfahrungs- und Alltagswelt®, in der sowohl reale als auch virtuelle Kontakte,
sowie Unterhaltungs- und Informationsangebote ihren Platz erhalten (vgl. Unger 2010,
S.110). Dies fuhrt er darauf zurlck, dass nicht nur in der Arbeitswelt, sondern auch in der
Freizeit, Kommunikation, Konsum, regenerative und kreative Aktivitdten zunehmend an di-
gitalen Technologien, softwarebasierten Anwendungen und Datennetzwerke geknipft sind
(vgl. ebd., S.102). In diesem Kontext werden Angebote der digitalen Medien durchaus als
raumliche Umwelt verstanden, in der Menschen agieren, sich bewegen, in Kontakt mit
anderen sind, aber letztlich auch in der Lage sein mussen, sich darin zu orientieren (vgl.
ebd., S.110).

Zudem ist es nun durch den Geratesprung der Social Web-Anwendungen im Rahmen der
rasanten Verbreitung der Smartphones mdglich, diese in den unterschiedlichsten Kon-
texten zu nutzen. So stellen soziale Netzwerke wie Facebook, Microblogging-Dienste wie
Twitter oder die Online-Enzyklop&adie Wikipedia, Erweiterungen ihrer Dienste in Form von

3 An dieser Stelle drangt sich der Lebensweltbegriff nach Hans Thiersch auf, der Alltags- bzw. Lebenswelt als
durch Raum, Zeit und soziale Beziehungen strukturiert betrachtet (vgl. Grunwald, Thiersch 2015, S. 936) Es
bietet sich an, das Lebensweltkonzept hinsichtlich der Durchdringung der digitalen Medien aufzuschlieRen.
Dies wurde jedoch durch die Auswahl des Lebensbewaéltigungsansatzes im Hinblick auf die Forschungsfrage
zuriickgedrangt.
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Apps auf Smartphones oder Tablets zur Verfligung. Damit ist das Social Web inzwischen
mobil geworden und Sozialbeziehungen werden im Lichte Chaykos zu tragbaren Sozialbe-
ziehungen (vgl. Anastasiadis, Thimm 2011, S.13).

Damit berthren die Nutzungs- und Anwendungsformen von Web 2.0 Angeboten aber nicht
nur Einzelne, sondern auch verschiedenste gesellschaftliche Strukturen und Institutionen
(vgl. ebd., S.12). Auf der Makroebene wird hier von Digitalisierung gesprochen. Nach Hicke-
thier bedeutet Digitalisierung zunéchst eine neuartige Transformation der analogen in digi-
tale Medien, was vor allem die Digitalisierung der Herstellung von Medienprodukten (Fern-
seh- und Radiosendungen, Filme, literarische Texte) und teilweise ihre Distribution betrifft
(vgl. Hickethier 2010, S.94). So sind ehemals nicht digitale Medien wie Fernsehen oder
Radio inzwischen zur Wiedergabe von Anwendungen wie Youtube, Facebook oder lastFM
fahig (vgl. Anastasiadis, Thimm 2011, S.13). Der Kommunikationswissenschaftler Krotz dis-
tanziert sich von diesem Terminus, da er nur auf die vorherrschende Datenform reduziert
ist. Ebenso betrachtet er die Bezeichnung der Wissensgesellschaft als zu diffus. Um den
Zusammenhang zwischen technischem und sozialen Wandel zu beleuchten, ist die Media-
tisierung ein weitaus treffsicherer Begriff. Er nimmt Bezug auf die frihere Medienent-
wicklung, an die die heutige anknupft und stellt sie damit in historischem Zusammenhang.
Zur friheren Entwicklung zahlen z.B. die Erfindung der Schrift, des Druckes und die damit
verbundene Organisation von Texten, die die Neuzeit in Europa gepragt haben und bis
heute weiterentwickelt wurden (vgl. Krotz 2012a, S.11). Mediatisierung bezieht sich des
Weiteren auf Phanomene, die Menschen diesbezlglich in ihrem Alltag erleben, wie sie
wahrnehmen, dass sich die alten Medien entwickeln und stetig neue dazukommen (vgl.
ebd., S.12). Dass es sich beim Begriff der Mediatisierung um keine lediglich aktuelle Er-
scheinung handelt, zeigt auch die Tatsache, dass die Definition dieses Terminus erstmals
durch den Soziologen Ernst Manheim in den Jahren 1932/1933 vorgenommen wurde. Da-
mals in Bezugnahme auf die Presse, verstand Manheim die Mediatisierung als Prozess mit
doppelter Wirkkraft: Zum einen vollzog sich der gesellschaftliche Wandel durch und mit der
Presse. Die Blrger_innen kauften die Medien Zeitschrift und Zeitung, informierten sich da-
durch und konnten somit potenziell dazu beitragen, die bestehende Gesellschaft durch ihre
Partizipation auf kulturelle und politische Weise dauerhaft zu transformieren. Zum anderen
beschreibt Mediatisierung nach Manheim den Wandel der politischen Offentlichkeit, wenn
die fundamentale Legitimation ihrer Macht durch Kommunikation erfolgte. Der Begriff der
Mediatisierung findet sich weiterhin auch in den Gesellschaftstheorien der Klassiker Max
Weber, der nicht nur Soziologe, sondern auch Journalist war, sowie Ferdinand Ténnies und
spater auch bei Jirgen Habermas. Zwar kam der Ko-Prozess der Mediatisierung, also als
Metaprozess der Globalisierung, erst spater im Sinne einer Deregulierung der Weltmarkte
in den 1990er Jahren des 20. Jahrhunderts auf, doch waren Globalisierung in Form von
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transnationaler Verschrankung und kulturellen Austausches schon immer allgegenwartig.
Auch die genannten Klassiker setzten sich mit den noch heute global fortlaufenden Pro-
zessen wie Urbanisierung, Technisierung, Individualisierung und Okonomisierung reflexiv
auseinander. Bei der Mediatisierung der Gegenwart lasst sich konstatieren, dass diese
durch die beiden letzteren Prozesse regelrecht durchdrungen ist (vgl. Averbeck-Lietz 2015,
S. 3). Gerade aufgrund der Okonomisierung ist die Mediatisierung eng mit Kommerziali-
sierung verwoben: Mediale Innovationen wie Smartphones oder Facebook zielen auf die
Bedurfnisse von vielen Menschen ab und werden deshalb weltweit vermarktet, woraus viele
neue Geschaftsmodelle im Internet hervorgehen (vgl. Krotz 2012a, S.11). Doch auch Unter-
nehmen im nicht virtuellen Leben wie Reisebiros oder Banken, wandern zunehmend durch
die Einrichtung von Firmenportalen ins Netz ein und bauen ihre Offline-Prasenz allmahlich
ab. Im Vergleich zu anderen Akteuren wie Individuen oder zivilgesellschaftlichen Organisa-
tionen, kommt den Wirtschaftsunternehmen ein méglicherweise hdherer Einfluss auf die
Entwicklungen des Internets zu, da sie existenziell davon abhangig und letztlich generell
auf Expansion ausgerichtet sind (vgl. ebd., S.10).

Krotz grenzt sich jedoch von der in den Sozialwissenschaften gangigen Herangehensweise
ab, Termini wie der Okonomisierung und Individualisierung als thematisch definierte Wand-
lungsprozesse zu beschreiben. Im Konzept der Mediatisierung wirken solche Ent-
wicklungen Einzelprozesse Ubergreifend und fungieren somit als Metaprozesse sozialen
bzw. kulturellen Wandels. Mit Metaprozessen sollen breit angelegte, langfristige und tber-
greifende Veranderungen markiert werden, die die soziale und kulturelle Entwicklung der
Menschen begleiten, sowie zumindest einen Einfluss auf ihre Lebenskontexte ausiben
(vgl. Krotz 2012b, S. 20). Der Prozess der Mediatisierung ist dabei als relationaler Prozess
zu verstehen: Er stellt die Frage nach dem, was nun genau mediatisiert wird. In Krotz' Fokus
hat die Mediatisierung demnach nicht die Gesellschaft zum Gegenstand, sondern deren
Kommunikation. Des Weiteren kénnen sich die Relationen aber auch darauf beziehen, was
durch Kommunikation erst entsteht: so z.B. Wissen, Orientierung, soziale Beziehungen,
Identitat, Organisationen und Institutionen, Kultur, Gesellschaft, Politik und Wirklichkeit.
Auch diese werden mediatisiert. Das reicht von den Mikrobereichen des sozialen Handelns
bis hin zu der These einer Konstruktion von Welt auf der Basis kommunikativen Handelns,
wie von Berger und Luckmann nahegelegt wird. Mediatisierung ist demnach nicht als
quantitative und qualitative Zunahme der Medien beschreibbar, sondern muss als Wandel
von Kommunikation und kommunikativem Handeln beschrieben und theoretisch gefasst
werden. Zu friherer Zeit versuchte Krotz deshalb, bei seiner Theorieentwicklung, Media-
tisierung konzeptionell an eine Theorie kommunikativen Handelns zu koppeln. Diese sollte
nicht mehr nur mehr oder weniger die Mediatisierung anhand von systematischen Indi-
katoren beschreiben, sondern dartiber hinaus eine Basis bilden, die einen Zusammenhang
12



zwischen Medien und Mediatisierung beinhaltet: Mediatisierung von Kommunikation ent-
steht durch die Menschen, die spezifische Techniken fir ihr kommunikatives Handeln be-
nutzen und diese Techniken so auf jeweils spezifische Weise erst zu Medien machen (vgl.
ebd., S. 27). Wird die Ursache einer Mediatisierung beleuchtet, so wird daher nicht unbe-
dingt ein Wandel der Medien und eine Ausdifferenzierung des Mediensystems als Ausldser
angenommen. Stattdessen wird nach den sich verandernden sozialen Lebensbedingungen
gesucht und die damit verbundenen Bedurfnisse, fur deren Befriedigung neue Medien
gesellschaftlich institutionalisiert werden (vgl. ebd., S. 28). In Umfeld des Internets findet
sich auch die Verwendung der Termini wie die sog. Digital Natives als neues Verstandnis
Uber die Nutzer_innen (vgl. Anastasiadis, Thimm 2011, S.12). Gerade letztere Bezeichnung
zielt auf die Generation der in den 1980er Jahren Geborenen ab, fir die das Internet das
wichtigste Medium darstellt und fur die die Handhabe mit virtuellen Welten und digitalen
Plattformen ubiquitér ist (vgl. Peschke, Schréder 2011, S.199). Doch auch anhand der Ver-
wendung der Titulierung Silver Surfer in der Fachliteratur, werden &ltere Menschen ab 50
Jahren als Zielgruppe von neueren Medientechnologien dargestellt (vgl. Moser-Siegmeth,
Aumayr 2011, S.43) und neu entdeck.
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3. Soziale Arbeit mit alternden Menschen

3.1 Perspektiven auf das Alter

3.1.1 Der Begriff des Alters

Die gerontologische Terminologie unterscheidet zwischen Alter und Altern. Der Begriff Alter
bezeichnet zunachst das kalendarische Lebensalter, das durch die Anzahl der Lebensjahre
definiert wird. Da Alternszustand und Alternsprozess bei Gleichaltrigen heterogen sein
kénnen, wird dem kalendarischen Alter mittlerweile eher wenig Bedeutung zugestanden.
Der biologische Altersbegriff adressiert zunachst den Entwicklungs- und Erhaltungszustand
des Organismus. Demnach wird Altern als ein Verlustprozess verstanden, der den Abbau
intellektueller und kérperlicher EinbuBen beinhaltet. Inzwischen ist jedoch mehrfach be-
wiesen, dass dies monokausal gedacht ist und Alter viele Gesichter hat. Vielmehr kénnen
Menschen zu jedem Zeitpunkt ihrer Entwicklung Gewinne und Verluste verzeichnen. Die
Entwicklung im Alter ist durch Komponente wie z.B. der positiven oder negativen Verander-
ungsdynamiken, der Lebenslaufperspektive, der geschlechtsspezifischen Unterschiede,
sowie durch eigene Entwicklungspotenziale und -grenzen charakterisiert. Hinzu kommt der
Terminus des subjektiven Alters, der die eigene Beurteilung des Menschen hinsichtlich
seines korperlichen, seelischen und geistigen Zustands meint. Soziologisch betrachtet,
stellt Alter auch eine soziale Kategorie dar, die auf gewisse gesellschaftliche Zu-
schreibungen des Alters abzielt und sich in gesellschaftlichen Leitbildern bzw. Altersbildern
wiederspiegelt (vgl. Bubolz-Lutz et al. 2010, S. 28).

3.1.2 Alter(n)sbilder und deren Wirkungen

Altersbilder umfassen persénliche und gesellschaftliche Uberzeugungen vom Alter als Zu-
stand des Altseins, den Prozess des Alterns, sowie die soziale Gruppe der alteren Men-
schen. Infolge einer pluralisiert gestalteten Gesellschaft herrschen auch entsprechend
differenzierte Altersbilder vor. Allen voran gibt es sogenannte gro3e Altersbilder, die die
drei oben genannten Aspekte ganz erheblich formen und sich nur langsam veréandern
lassen. Daneben kénnen sich fluktuierende, kleine Altersbilder abwechseln und schneller
verandern. (vgl. BMFSFJ 2010, S.23). Dass Altersbilder vielgestaltig und zum Teil auch
widerspruchlich existieren, kommt ihrer ordnungsstiftenden Funktion auf gesellschaftlicher
Ebene zu (vgl. Saake 1998, S.12). Sie sind in unterschiedlichen Konnotationen in der Wirt-
schaft, Gesellschaft, Politik, Medien und Kultur anzutreffen und beeinflussen die soziale
Teilhabe Alterer am gesellschaftlichen und kulturellen Fortschritt (vgl. BMFSFJ 2010, S.23).

Diese Bereiche bilden in Anlehnung an Saake Teilsysteme, die relativ stabile Altersbilder

hervorbringen. Gleichwohl geben sie den Organisationen und Interaktionen einen Rahmen
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zur Orientierung (vgl. Saake 1998, S.163). Wie Alter beschrieben wird, ist nach der system-
theoretisch-konstruktivistischen Alterstheorie Saakes, von der jeweiligen Logik des Teilsys-
tems abhangig. So ist es fur die Wirtschaft zunachst unwesentlich, ob ein alter oder junger
Mensch zahlungsféhig ist. Angebote fUr Senior_innen gibt es demnach erst dann, wenn
Altere z.B. aufgrund von Armut nicht mehr zahlen kénnen und dies registriert wird. Mit ent-
sprechenden MaBnahmen wird somit die Inklusion der alteren Menschen in die Wirtschaft
angestrebt. Im Teilsystem der Politik ist die Frage nach Macht oder Ohnmacht maBgeblich,
damit Altere als bedeutsame Wahlergruppe von Politiker_innen wahrgenommen werden.
Auch in sozialen Organisationen wird anhand ihrer Eigenlogiken Uber das Bild vom Alter
entschieden (vgl. ebd., S.197). Saake pointiert hier den selbstreferentiellen Verweisungs-
zusammenhang, der ein spezifisches Altersbild erzeugt, das sich an den Funktionen einer
Organisation orientiert. Mit dieser Denkfigur sind die Altersbilder aussagekraftiger Uber die
Merkmale einer Organisation als Uber die alteren Menschen selbst (vgl. ebd., S. 191). Damit
verbunden sind die divers akzentuierten Anséatze zur Arbeit mit dlteren Menschen, die auf
spezifischen Altersbildern basieren.

Soziale Konstruktionen Uber das Alter geben auch die Richtung vor, wie zukinftig der Um-
gang mit dem Thema Alter gestaltet wird. Werden Altersbilder anhand dichotomer und un-
dialektischer Zuschreibungen transportiert, so kann sich dies erschwerend auf die Wahr-
nehmung und Nutzung von Verwirklichungschancen der &lteren Menschen auswirken. Ein-
seitige Kontextualisierungen von Alter und Pflegebedurftigkeit verdecken z.B., dass Pflege-
bediirftige ebenso Uber geistige und soziale Ressourcen verfigen und wiederum nicht alle
alteren Menschen per se pflegebedurftig und schwach sind. Nicht zuletzt, weil dadurch auch
das Selbstbild Alterer hinsichtlich der Ausschépfung ihrer Potenziale und Starken, sowie
das selbstwirksame Gestalten des eigenen Alternsprozesses beeintrachtigt wird. Daran
wird erkennbar: Im Sinne eines Zukunftsszenarios einer Gesellschaft des langen Lebens
geht es auch um die Frage, wie Menschen wahrend dieses Prozesses ihre Spielrdume
nutzen und erweitern kdnnen (vgl. BMFSFJ 2010, S. 23).

In Bezugnahme auf den Sechsten Altenbericht der Bundesregierung, wird in vier Erschein-
ungsformen von Altersbildern differenziert. Diese stehen auch in wechselseitiger Beein-
flussung zueinander: Einerseits dienen Altersbilder als Bezugsfolie fur kollektive Deutungs-
muster. Dies zeigt sich z.B. in 6ffentlichen Diskursen Uber das Alter, wenn die soziale
Stellung von alteren Menschen zur Sprache gebracht wird. Weitere Formen sind institution-
elle Altersbilder, die sich z.B. in gesetzlich festgelegten Altersgrenzen wiederspiegeln.
Altersbilder finden sich auch auf persénlicher, interaktionaler Ebene: bestimmte Eigen-
schaften einer alteren Person werden z.B. als erstaunlich gut fir ihr Alter herausgestellt.
MaBstab hierfir ist allerdings ein eher negativ assoziiertes Altersbild, der flr die weitere
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Konsolidierung negativer Altersbilder sorgt. Die vierte Erscheinungsform zeigt sich auf der
individuellen Ebene der Menschen hinsichtlich ihrer Vorstellungen und Einstellungen
gegenlber dem Thema Altern und &lteren Menschen (vgl. ebd., S. 36-37). Caja Thimm, in
ihrer Eigenschaft als Kommunikationswissenschaftlerin und Mitwirkende im Sechsten
Altenbericht, setzte sich in einer sprachwissenschaftlichen Arbeit lexikalisch und lexiko-
graphisch mit Altersbildern auseinander. Wie oben herausgearbeitet, werden Altersbilder
anhand von spezifischen Vorstellungen erzeugt. Jedoch werden diese auch durch sprach-
lichen Ausdruck vermittelt, die zur Wirklichkeitskonstruktion beitragen. Auch deshalb wurde
die Titulierung der ,alternden Menschen® vorgenommen. Thimm thematisierte die Alters-
feindlichkeit in der Sprache, die auch als Ageismus bezeichnet wird. Urspringlich in den
USA gesellschaftlich aufgegriffen, erschien dieser Terminus innerhalb der Alternsforschung
erstmals zu Beginn der 1990er Jahre. Ageismus ist als Perspektivenfixierung gegeniber
alteren Menschen zu verstehen, sodass individuelle Aspekte kaum Berlcksichtigung
finden. Auch darin enthalten ist die tabuisierte Aversion ihnen gegeniber, aufgrund der un-
realistischen Wahrnehmung ihrer Lebenswelt, die als Grundhaltung in der sprachlichen
Kommunikation wirksam werden kann. Aktuell darf heute davon ausgegangen werden,
dass sich Vorstellungen Uber das Altern und altere Menschen durch negativ konnotierte
sprachliche Ausdrliicke auszeichnen und die sich im extremsten Fall als Altersdiskrimi-
nierung auBern (vgl. Thimm 2000, S. 49). Bei ihren lexikographischen Analysen kommt
Thimm zu der Feststellung, dass in nur wenigen Kollokationen eine positive Bewertung
erfolgt (vgl. ebd., S.53). Sie restimiert anhand ihres vorliegenden lexikalen Befunds, dass
das Adjektiv ,alt* eine Entwicklung der Bedeutungsverschlechterung durchlaufen hat. Auf-
fallend sei hier die stérkere Abwertung des Alters der Frau im Hinblick auf auBere Attribute
(vgl. ebd., S. 57). Besonders weite Verbreitung fand der Ausdruck ,Senior_in“. Untersuch-
ungen zeigen, dass diese Bezeichnung insbesondere fir die Zehn-Jahresphase nach der
Entberuflichung verwendet wird und damit aquivalent flr das dritte Lebensalter steht.
Sprachliche Zusammensetzungen lassen sich im Hinblick auf die Wortbildung als be-
sonders produktiv ansehen. So gibt es die Seniorenkurse, Seniorenausfliige, Senioren-
rabatt oder Seniorenmannschaft. Devaluative Neologismen finden sich haufig in der
Politiker- und Amtssprache wie z.B. ,kopflastige Alterspyramide“ oder ,Alterslast‘. An
anderer Stelle sorgte die Werbung fur ein PC-Programm mithilfe des Adjektivs ,greisenein-
fach“ fir Empdrung, da Alteren damit per se eine technische Inkompetenz unterstellt wird
(vgl. ebd., S. 59). Digitale Medien sind bis heute mit Attributen wie Dynamik, Schnelligkeit
und Flexibilitdt assoziiert, wohingegen bei alteren Menschen im Umfeld negativ gefarbter
Altersbilder oftmals Passivitat, Langsamkeit und Unflexibilitédt antizipiert werden. Infolge-
dessen wird gesellschaftlich weiterhin ein Bild des Alters erzeugt, das von Inaktivitat und
pauschalisiertem, medialen Analphabetismus gepragt ist, welches jedoch die Heterogenitéat
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der bereits virtuell aktiven Senior_innen verdeckt (vgl. Thimm 2012, S.93). Hier kann auch
ein Beispiel aus der Befragung des Studierendenprojekts angefiihrt werden: In dieser zeigte
sich die Tendenz, dass das befragte Personal diesbezliglich Vorbehalte habe und anti-
zipiere, dass Menschen aufgrund ihres Alters mit digitalen Medien per se nicht viel an-
fangen kénnen, was sie von einem Einsatz dieser Medien abhielte (vgl. Frank, Heusel,
Ullmann 2015). Wenngleich diese Befragung als nicht reprasentativ zu betrachten ist, gibt
sie dennoch einen exemplarischen Einblick, wie die prinzipielle Vorwegnahme des kalen-
darischen Alters und dessen Vorstellung dartber, sich potenziell verhindernd auf den Zu-

gang zu neueren Medien auswirken kann.

3.1.3 Das Alter als Lebensphase

Es gelingt nicht mehr ohne Weiteres, die Lebensphase des Alters im Gesamt des men-
schlichen Lebenslaufs abzugrenzen. Konnte das Alter zu Zeiten der 1970er Jahre noch
statusbedingt an den Eintritt in das Rentenalter gekoppelt werden, ist der Ubergang von
mittlerem zu héherem Erwachsenenalter nicht mehr konkret zu bestimmen. Aufgrund der
Pluralisierungs- und Individualisierungstendenzen der Lebensformen ist es zudem er-
schwert, die Struktur und Qualitat dieser Lebensphase auszumachen. Das Alter wandelte
sich in seiner Struktur grundlegend und dennoch bleibt der Versuch einer Anndherung: Zu-
nachst ist der Ubergang zur nachsten Lebensphase im Lebenslauf grundsatzlich wie das
Betreten eines Raumes zu verstehen, dessen Architektur sozial konstruiert ist. Der Mensch
tritt mit der Gesamtheit seiner bisherigen Biografie ein. Damit erhalt der Raum eine ganz
individuelle Farbung. Lebenslaufe oder -phasen werden somit nicht nur sozial konstruiert,
sondern auch Uber die personlichen Erfahrungen individualisiert. Bleibt der Mensch in
dieser Sinnstruktur, so liegt nahe, dass sich im Alter eine besonders starke Farbung ergibt.
SchlieBlich konnte infolge von bereits zurlickliegenden Lebensphasen ein groBer Er-
fahrungsschatz angesammelt werden. Unabhangig davon, ob nun gesellschaftlich ein
hohes oder niedriges Aktivitdtsniveau in Form von aktivem Altern oder Ruhestand vor-
herrschend ist, werden die sozialen Erwartungen sehr unterschiedlich und individuell gelebt
(vgl. Kolland, Wanka 2014, S. 186).

Festzustellen ist, dass es sich beim Alter um ein gedankliches und soziales Konstrukt
handelt. Es entwickelte sich innerhalb eines dreigeteilten Lebenslaufs von Ausbildungs-,
Erwerbs- und Freizeitphase zu einer eigenstéandigen Lebensphase. Die Forscher Mathilda
und John Riley sehen darin die Ursache fir das strukturelle Ungleichgewicht in der Lebens-
situation alterer Menschen (vgl. ebd., S.187). So steht die Gesellschaft vor der beispiellosen
Situation, dass die Phase des Alterns eine Zeitspanne von immerhin 50 Jahren aufweisen
kann, sobald ein frihzeitiger Ruhestand und Hochaltrigkeit zusammenkommen. Neben der
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zeitlichen Ausdehnung der Altersphase gehért die Differenzierung der Altersphase zum
Strukturwandel des Alters. Diese ist durch unterschiedliche Bedarfslagen, soziale Risiken
charakterisiert und macht pauschalierte Konzepte, sowie MaBnahmen obsolet (vgl. Nae-
gele 2015, S.69).

Einerseits haben Vorruhestand, gleitender Ubergang in den Ruhestand, Erwerbsminder-
ung, sowie Arbeitslosigkeit den Zeitpunkt des tatséchlichen Austritts aus dem Erwerbsleben
auf durchschnittlich um etwa 60 Jahre gedrickt. Andererseits sind Wartezeiten zwischen
Entberuflichung und ,offiziellem“ Rentenbeginn haufiger anzutreffen. Die Fixierung auf die
berufliche Rolle wird somit erodiert. Die daraus resultierende Rollenlosigkeit, auf die die
Rileys hindeuten, erschwert die Selbstvergewisserung und Orientierung nicht unerheblich.
Dartber hinaus hat sich das Selbstbild der alteren Menschen verandert: Sie negieren es,
sich als alt zu definieren. Selbiges spiegelt sich auch in Untersuchungen wieder, die eine
subjektive Verjingung des Alters konstatierten. Dies ist allerdings dialektisch einzu-
schatzen: Die Menschen fihlen sich jinger, kommen jedoch mit diesem Verjingungsgefiihl
in Konflikt, wenn sie z.B. in ihrer Eigenschaft als Arbeitssuchende aufgrund ihres Alters
nicht eingestellt werden (vgl. Backes, Clemens 2013, S.22).

Zur altersgemaBen Differenzierung unternahm Peter Laslett eine Unterteilung des Alters in
das dritte und vierte Lebensalter, was sich auf die Praxis der Dienstleistungsangebote im
Alter auswirkte und auch in der Berliner Altersstudie aufgegriffen wurde. Die Daten aus
dieser Studie zeigten auf, dass Menschen im dritten Alter im Sozialleben aktiv sind, sich an
guter kdrperlicher und kognitiver Gesundheit erfreuen kénnen. Anders hingegen stellt sich
nach Laslett das vierte Lebensalter dar. Hier zeigen sich eine Uberbetonung der defizitaren
Seiten des Alters. Hochaltrigkeit, als weiteres Element des Strukturwandels, ist eine vulner-
able Zeit, in der es zu einer Kumulation von Krankheiten kommen kann. Die Selbststandig-
keit und soziale Integration kébnnen durch einen Riickgang an physischen, psychischen und
sozialen Ressourcen eingeschréankt werden. Obgleich in der sozialwissenschaftlichen Dis-
kussion die Gruppe der Hochbetagten zum vierten Alter zahlen, zielt das von Laslett ent-
wickelte Modell auf die Unabhangigkeit des kalendarischen Alters und eher auf Lebenslage
und Generationenzyklus ab (vgl. Kolland, Wanka 2014, S. 189). Durch die binare Aufteilung
wird jedoch nicht wirklich eine Ausdifferenzierung vorgenommen, die dem pluralisierten Er-
wachsenenleben gerecht werden kann und Uber die Abgrenzung von drittem zu viertem
Lebensalter Formen von sozialer Inklusion bzw. Exklusion erschafft (vgl. ebd., 192). Alt sind
vor allem Frauen: Bedingt durch die héhere Lebenserwartung der Frauen und auch der
Mortalitédt der Manner wahrend des Zweiten Weltkriegs, wird von einer Feminisierung des
Alters gesprochen. Diese leben vermehrt allein, da sie tGberwiegend verwitwet sind. Unter
den 80jahrigen und alteren Frauen sind zu 70% Witwen. Nicht zu unterschatzen ist auch
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der Trend alterer Menschen sich bewusst fiir ein Singledasein zu entscheiden. 40% der
Altenbevélkerung in Deutschland ab 65 Jahren lebt allein. Dementsprechend wird dies als
Singularisierung des Alters bezeichnet (vgl. Naegele 2015, S. 70). Diese skizzierten Ent-
wicklungen stellen auch flr die Soziale Arbeit eine neue Herausforderung dar, da durch
diese Bewegungen auch neue Bedarfe fir Unterstitzung, Bildung, Beratung und Begleit-

ung entstehen kdnnen.

3.2 Altere Menschen im Kontext Sozialer Arbeit

3.2.1 Rahmenbedingungen der Sozialen Arbeit mit alternden Menschen

Soziale Arbeit mit alternden Menschen stellt einen relativ jungen Bereich dar, der jedoch
inzwischen immer mehr an Aufwind bekommt. Dementsprechend herrscht eine Diversitat
in der Titulierung der immanenten Handlungsfelder vor, was auf bestimmte, divergierende
Altersbilder bzw. Modelle der Gerontologie zurtickzufiihren ist. Die Soziale Altenhilfe hat
ihren Ursprung erstmals in der Armenfiirsorge. Sie ist Bestandteil der selbstverwalteten
kommunalen Daseinsflrsorge, die bedurftige Einzelne wie Gruppen hinsichtlich der Bereit-
stellung von notwendigen, existenziellen Ressourcen adressiert. Dieser Sachbereich ist
rechtlich relativ schwach geregelt und seit 2005 im §71 SGB XIlI auffindbar. Die Praxis der
Sozialen Altenhilfe konzentrierte sich seit 1975 auf offene, praventive Angebote ohne Profil-
ierung der Berufsgruppe Sozialer Arbeit. Zuséatzlich wurde die treffsichere Bezeichnung fir
das Handlungsfeld und seine Angebotsstrukturen durch die allgemein gehaltene und weit
gefasste rechtliche Vorgabe, sowie durch Unterschiede in L&ndern und Kommunen, er-
schwert. Auf der Basis der fUrsorgerischen Tradition wurden diese als Angebote der Alten-
hilfe benannt. Aufgrund des demografischen Wandels und der Verbesserung der Lebens-
lagen sind altere Menschen jedoch mitnichten als hilfsbedurftige Randgruppe zu wahrzu-
nehmen. Somit wandelte sich auch mit neuen Alternsbildern die politisch korrekte Titu-
lierung fir dieses Segment. Tendenziell lasst sich nun feststellen, dass sich die Begriff-
lichkeiten der Handlungsfelder auch anhand der Altersgruppen unterscheiden. Es wird seit
den 1990er Jahren dafur pladiert, zwischen Sozialer Altenarbeit und Sozialer Arbeit in der
Pflege zu differenzieren. So richtet sich die Altenhilfe oft an die belasteten Hochaltrigen und
gliedert sich entlang der Angebotsformen der ambulanten, teilstationaren und stationéren
Einrichtungen. Die offene Altenarbeit adressiert hingegen die Zielgruppe der alteren Men-
schen, die haufig jinger und weniger gesundheitlich belastet sind (vgl. Aner 2010, S.33).
Wenngleich Schweppe darauf hinweist, dass sich die Begriffe Altenarbeit, Altenhilfe und
soziale Altenarbeit einer einheitlichen Erklarung entziehen (vgl. Schweppe 2012, S.506),
erachtet es Aner als zielfiihrend, von Sozialer Altenarbeit zu sprechen. Das soll darauf hin-
deuten, dass zwar eine bestimmte Zielgruppe angesprochen wird, es gleichzeitig aber auch
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Parallelen zur Sozialen Arbeit mit Adressat_innen anderer Lebensphasen gibt. Die Adres-
sat_innen Sozialer Altenarbeit suchen demnach nicht nur ausschlieBlich nach alters-
spezifischen Unterstitzungsangeboten, durch die sie etwas kompensieren missen (vgl.
Aner 2010, S.33). Aufgrund der Dominanz des medizinischen Paradigmas, nimmt Soziale
Arbeit in diesem Bereich noch eine in Theorie und Praxis randstandige Position ein. Sicher-
lich ist dies auch darauf zurtick zu fihren, dass Soziale Arbeit ohnehin eine gewisse Profil-
unscharfe aufweist, die es erschwert, sich im Rahmen der auf Konkurrenz ausgelegten
Bandbreite der Professionen zu etablieren. Die konzeptionellen Méglichkeiten und Inter-
ventionen Sozialer Arbeit werden im sozialgerontologischen Diskurs vielfach thematisiert,
jedoch fuhrt die Unklarheit hinsichtlich des sozialarbeiterischen Aufgabenprofils und Selbst-
verstandnisses zu Kommunikationsproblemen zwischen den verschiedenen Berufsgruppen
(vgl. Otto 2005, S.18).

3.2.2 Ausgewahlte gerontologische Konzepte

Fihrende Ansétze bilden die klassischen Alterstheorien, deren Paradigmen sich auch in
den Praxen der sozialen Einrichtungen fur &ltere Menschen widerspiegeln. So weist die
Aktivierungs- und Ausgliederungsthese bis heute wesentliche Relevanz fir die Praxis auf.
Sie findet Fortsetzung in Attributionen wie z.B. dem ,erfolgreichen Altern®, ,Junge Alte“ und
»aktive Alte“. Damit zusammenhangend sind die entsprechenden politischen Modelle und
Kampagnen Uber den Umgang mit dem Alter. Beispielhaft hierfir ist die Einrichtung von
Seniorenblros. Kerngedanke der Aktivierungs- und Ausgliederungsthese ist, dass Alterns-
probleme aufgrund von Funktionslosigkeit verursacht werden. Diese wird als Begleiter-
scheinung des sozialen Wandels gesehen. Die Essenz liegt sozusagen darin, dass die Ak-
tivitaten des mittleren Lebensalters weiterhin konsolidiert und fortgesetzt werden sollen. Da
gesellschaftliche Rollenverluste unumgénglich sind, sollen diese bei Veranderung produktiv
ersetzt werden. Konsequenzen zeigen sich in Form von Forderung nach der Beibehaltung
beruflicher Positionen oder in fir Senior_innen organisierten Freizeit- und Bildungspro-
grammen, sowie Formen des birgerschaftlichen Engagements (vgl. Backes, Clemens
2013, S. 129). Fir die Vertreter des Aktivitatskonzepts Tartler, Tobin, Neugarten und zum
Teil Havighurst, &ndern sich Normen und Bedurfnisse des Menschen vom mittleren Lebens-
alter an im Prinzip demnach nicht mehr. Diese Annahme ist aus empirischen Ergebnisse
abgeleitet, wonach alte Menschen ihr Alter solange wie méglich nicht anerkennen wollen.
Allerdings basiert das auf der Angabe weiblicher Untersuchungspersonen und ist demnach
maoglicherweise geschlechtsspezifisch gefarbt. Die damit verbundene Aufruhr zeigt sich hier
auch in Verbindung mit dem Konzept des lebenslangen Lernens, das auch Senior_innen
zur Selbstoptimierung zwingt. Folgt die Soziale Arbeit zu einseitig diesem Paradigma,
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mutiert sie zur Animationsagentur, die ihre Adressat_innen mit paddagogischen Aktivitaten
grenzenlos motivieren will (vgl. Schweppe 2012, S. 507).

Backes und Clemens kommen zu der Einschatzung, dass der Ansatz zurecht die Aus-
gliederung als Zwangsausgliederung betrachtet. Dies ist darauf zurtick zu fihren, dass Uber
die Ausgliederung ab einem bestimmten Alter institutionell verfugt wird, unabhangig davon,
ob Betroffenen oder der Gesellschaft geschadet wird. Es lasst sich konstatieren, dass das
Aktivierungskonzept in seinem theoretischen Uberbau nicht den Stereotypisierungen von
Alter entspricht, das oft mit dem Abbau von Fahigkeiten und dem geringen Beduirfnis nach
Betatigung in Verbindung gebracht wird. Stattdessen weist der Ansatz darauf hin, dass
reduzierte Aktivitdten erst oft durch herabgesetzte Mdglichkeiten durch die Gesellschaft
entstehen, weil &dlteren Menschen nicht mehr viel zugetraut werden méchte (vgl. Backes,
Clemens 2013, S.130). Kontrar hierzu wurde das Disengagementkonzept oder die Theorie
des sozialen Rlickzugs als Gegenpol zur Aktivitatsthese entwickelt, die das mittlere Lebens-
alter zu stark idealisiert und sich dies als realitatsfremd erweist. Die Disengagementthese
wurde von Cumming und Henry nach dem funktionalistischen Handlungsmodell von Par-
sons entwickelt. Quintessenz ist hier, dass der Weg des Alterns nicht durch Aktivitaten ge-
mieden werden soll, sondern die Vorbereitung auf den unausweichlichen Tod umfasst. Er
wirdigt das Alter als eigenstandige Lebensphase und stellt das Defizitmodell des Alterns
dar, das durch den Rickzug aus vormaligen Rollen und Aktivitdten charakterisiert ist.
Dieser Rickzug wird im Lichte dieser Denkfigur als ,naturlich® betrachtet und zeigt eine
Utopie des alteren Menschen, der sich in seinem Riickzug als véllig gltcklich erlebt. Dies
zeigt sich in Form von Verringerung der Beteiligung an der Arbeitsgesellschaft, der ab-
nehmenden Lebensenergie und des Lebensraums. Der Rickzug ist jedoch nicht nur auf
der Ebene des Individuums zu verzeichnen, sondern kann sowohl durch die Gesellschaft
ausgeldst werden. So kénnen laut dieser theoretischen Bezugsfolie alternde Individuen
durch leistungsfahigere, jingere im Arbeitsleben ersetzt werden. Das erfolgreiche Altern
sei laut der Disengagement-Vertreter durch den beruflichen Ruhestand als Voraussetzung
gekennzeichnet (vgl. ebd., S. 132). Trotz inhaltlicher Schwéchen ist der Ansatz in der
sozialen Gerontologie aktuell noch beispielhaft. Das ideale Szenario besteht genau dann,
wenn Individuum und Gesellschaft zur selbigen Zeit bereit sind. Wenn eine Instanz hierbei
zu frih bereit ist, z.B. durch Frihberentung, kommt es demnach ebenfalls zum Rickzug,
also zur Desozialisierung. Im Vordergrund — und hier werden die Wurzeln Parsons deutlich
— steht der Sozialisationsprozess mit der Veranderung und Neueinstellen des Gleichge-
wichts zwischen Mensch und Gesellschaft, das der jeweiligen Lebensphase angemessen
ist (vgl. ebd., S. 133). Es liegt nahe, dass dieser Ansatz sich aufgrund seines undifferenz-
ierten Blicks auf Gesellschaft und Sozialstruktur empirisch nicht aufrechterhalt. Zudem zeigt
sich eine unzuléssige, rein biologistische Herleitung des Alters hinsichtlich der Bedirfnisse
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nach Rickzug und verdeckt somit die erheblichen Ungleichheiten im Ausgliederungs- und
Rackzugsgeschehen hinsichtlich des sozialen Status, Geschlecht und Bildungsstand. Es
liegt somit nahe, dass dieses Modell sich verhangnisvoll auf die Soziale Arbeit mit alternden
Menschen und die Alternspolitik im Sinne einer Wirklichkeitskonstruktion und selbster-
fllender Prophezeiung auswirkt (vgl. ebd., S. 135-136). Folgt die Soziale Arbeit diesem
Ansatz, dominiert das Leitbild des betreuten Alters. Sozialpadagogische Angebote, die sich
am besagten Paradigma orientieren, haben eine gewisse Bewahrpddagogik im Fokus.
Durch Abwechslung und Ablenkung sollen Menschen in ihrem Alltag wieder Freude finden
(vgl. Schweppe 2012, S. 507). In der sozialen Gerontologie gehen beinahe alle Forschungs-
ansatze vom Kontinuitatsprinzip aus. Es hat den Grundgedanken, dass die Kontinuitat der
Lebenssituation mit sozialen Indikatoren der MaB3stab fir eine gelingende Anpassung an
den Alternsprozess ist. Dieser Ansatz lehnt sich an die Aktivitatsthese an. Die Lebenszu-
friedenheit Alterer ist dann umso héher, je mehr die Alterssituation der Lebenssituation im
mittleren Lebensalter &hnelt. Die Kontinuitatsthese versteht sich als eine Art Synthese aus
den oben dargestellten Anséatzen. Er 16st jedoch deren Dichotomie auf und deutet darauf
hin, dass die Mdglichkeit eines kontinuierlichen Lebens, also des Beibehaltens von indivi-
duellen Aktivitats- und Rickzugsbestrebungen, zu einer konstruktiven Alternssituation bei-
tragen (vgl. Backes, Clemens 2013, S. 137). Merkmale von Diskontinuitét bilden z.B. nach-
lassende Gesundheit oder die Aufgabe der Berufsrolle. Hierbei gibt es entsprechend ge-
schlechtsspezifische Unterschiede. Wahrend die beiden oberen Ansatze weitreichend zur
Vorurteilsbildung Uber die Lebensphase Alter beitragen, kann im Kontinuitatsansatz leider
keine wirkliche Alternative gefunden werden. Des Weiteren finden sich darin keine Er-
kenntnisse Uber die Pragekrafte der im Lebenslauf erlebten Schwierigkeiten, Lebenskrisen,
sowie sozialstrukturellen und epochalen Auswirkungen auf Einzelne im Alter. Die struktur-
funktionalistischen Ansétze erscheinen angesichts der sich demographisch und strukturell
transformierenden Gesellschaft jedoch zunachst plausibel, wird die aktuelle Situation be-
trachtet: Mit dem Verlust der sich klar abgrenzenden Konturen der Lebensphase Alter wird
eine aus dem Gleichgewicht geratene, gesellschaftliche Integration des Alterns skizziert.
Beobachtbar sind neue Konturen, die sich allmahlich herauskristallisieren, jedoch noch zu
undefiniert sind und sich mit den gangigen Vorstellungen von Alter in gesellschaftlichen,
institutionalisierten Umgangsweisen noch in einem Spannungsfeld befinden. Robert C.
Atchley, der die Kontinuitatsthese begriindet hat, verfeinerte diese kontinuierlich. Markant
ist das Bestreben, urspriinglich soziologische Konzepte mit entwicklungspsychologischen
Aspekten zusammen zu denken. Dadurch wird jedoch die individualisierende, normative
Sicht auf das Altern geférdert. Altern muss deshalb als vielschichtiger Prozess betrachtet
werden, der friih im Lebenslauf beginnt und das Leben im Alter prozessual pragt und nicht
durch ein einheitliches Konzept flr alle abgedeckt werden kann (vgl. ebd., S. 139). Hier
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zeigt sich die Denkfigur des zu gestaltenden Alters, das der Individualisierungsthese
entspringt. Es entstanden dadurch neue Ansétze fir die offene Altenarbeit, wie Schweppe
sie versteht, in Form von Seniorengenossenschaften oder der ,Initiative Drittes Lebens-
alter“. Diese zielten darauf ab, dem Alter einen individuellen Lebenssinn zu geben und mit

der eigenen Lebensdeutung in Einklang zu bringen (vgl. Pichler 2010, S.418).

3.2.3 Lebensbewailtigung als ausgewahlter, genuiner Zugang Sozialer Arbeit

Angesichts der gerontologischen Konzepte und deren Einfluss auf die Arbeit mit alteren
Menschen, verfligt die Soziale Arbeit jedoch auch tber genuine Zugange, die auf die Be-
arbeitung von alterstypischen Herausforderungen und der Ermdéglichung von befriedigen-
den Lebensentwirfen abzielen kénnen. Schweppe erachtet den Zugang Uber das Konzept
der Lebensbewaltigung nach Lothar Béhnisch als anschlussféhig, da es die biografische
Handlungsfahigkeit und soziale Integration mit den Komponenten des Selbstwerts, der
Orientierung, des sozialen Rickhalts und dem Normalisierungshandeln umfasst. Lebens-
bewaltigung macht sich von den Vorstellungen Uber das biologische bzw. kalendarische
Alter frei und beleuchtet die entsprechenden Lebensformen und -entwirfe, sowie die
subjektiven Orientierungsmuster von alteren Menschen. Gleichzeitig hat eine an Lebens-
bewaltigung orientierte Soziale Arbeit auch die subjektiven, sozialen wie gesellschaftlichen
Ressourcen und Hindernisse im Fokus, die sich auf die Gestaltung und Integration des
Alters im Zuge veranderter Gesellschaftsentwicklungen auswirken. Nach dieser Denkfigur
ist die Herstellung von biografischer Anschlussféhigkeit im Alter als Aufgabe von Sozialer
Arbeit zentral, was jedoch weder die ununterbrochene Verlangerung des Vergangenen
noch eine radikale Einpassung der Subjekte in moderne soziale Zusammenhange ohne
Berlicksichtigung des Vergangenen bedeutet. Stattdessen ist vorrangig, an der Lebensge-
schichte der Alteren anzukniipfen und diese mit den sich verandernden Lebensverhalt-
nissen in Verbindung zu bringen (vgl. Schweppe 2012, S.517). Béhnisch konstatiert, dass
die Bewaéltigungslage des Alters ganz wesentlich durch die Dimension der (Wieder-) An-
eignung charakterisiert ist. Dies ist zum einen raumlich darauf zuriickzufiihren, dass Altere
mit dem Eintritt der Entberuflichung einen territorialen Bruch im Sinne von Rickzug er-
fahren. Durch den Eintritt ins Rentenalter erhalt der unmittelbare Wohnraum, sowie das
Wohngebiet eine véllig neue Gewichtung (vgl. Béhnisch, Funk 2013, S. 177). Er pointiert,
dass Altere erst wieder lernen miissen, diesen zu gestalten. Fiir die Soziale Arbeit bietet
sich der Ansatzpunkt in der Befahigung Alterer, sich die raumliche Nahwelt anzueignen (vgl.
ebd., S.178). Die Alterssozialisation stellt sich somit als doppelter Aneignungsprozess dar:
Einerseits geht es um die mentale (Wieder-)Aneignung der eigenen Biografie und anderer-
seits um die korperlich-territoriale Aneignung des konkreten Nahraums, in den auch die
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virtuelle Welt der Medien eingebettet ist (vgl. Béhnisch, Schréer 2010). Zudem bringt der
Ubergang in das Rentenalter eine erhebliche biografische Umstellung hinsichtlich des Zeit-
erlebens mit sich, da die Biografie nun nicht mehr nach der Linearitat des modernen Arbeits-
prozesses ausgerichtet ist, die durch den rasanten, technologischen Wandel in Industrie,
Dienstleistungen und Verwaltung dynamisiert wurde (vgl. Béhnisch, Funk 2013, S.178).
Diesem linearen Zeitverstandnis der technologischen Moderne steht die zyklische Zeiter-
fahrung vor allem im Alter gegentber. Mit zyklischen Erfahrungen sind generell men-
schliche Bedurfnisse nach Zeitkontexten, die auch durch Regeneration und Riickbesinnung
strukturiert sind, gemeint. Diese werden jedoch in der Dominanz der Linearitat von Arbeit
und Konsum entwertet. Den Ubergang von linearen zu zyklischem Zeiterleben erfahren
altere Menschen dann haufig unvermittelt, was zu Zeitbrtichen fihrt, die wiederum bewaltigt
werden mussen. Aufgabe Sozialer Arbeit ist es deshalb auch, den biografischen Wert von
zyklischer Lebenstétigkeit und die daraus resultierenden, neuen Méglichkeiten der Gemein-
schaft erfahrbar zu machen (vgl. ebd., S. 179).

Fir die Soziale Arbeit postuliert Andreas Kruse die Integration von Potenzialperspektive
und Verletzlichkeitsperspektive des Alters. Erstere meint die Starken und Kréfte des Alters,
zu denen auch die psychische Widerstandskraft im Umgang mit Belastungen und EinbuBBen
gehort. Die Verletzlichkeitsperspektive ist durch die abnehmende, kdrperliche Leistungs-
fahigkeit, sowie die Anfalligkeit flir cerebrovaskularer und neurodegenerativer Erkrank-
ungen charakterisiert. Gleichzusetzen ist der Begriff der Verletzlichkeit jedoch nicht mit
Multimorbiditat oder Pflegebedurftigkeit. Zentral sind hier die reduzierten Leistungs-, Kom-
pensations- und Restitutionsreserven, insbesondere ungefahr ab der zweiten Halfte des
neunten Lebensjahrzehnts (vgl. Kruse 2013, S.9). Wie angefiihrt, sind beide Perspektiven
nicht voneinander zu trennen, wie dies oben im Sinne der Aktivitdtsthese und dem Disenga-
gement-Ansatz vollzogen wird. Auch bei erhéhter Verletzlichkeit zeigen Frauen und Manner
Potenziale, die hinsichtlich des Lebenswissens und Widerstandsféhigkeit beachtlich sind.
Umgekehrt finden sich Indizien fir Verletzlichkeiten auch im tendenziell positiv konnotierten
dritten Lebensalter. Neben Entwicklungspotenzialen von Produktivitdt und Aktivitat, sind
Herz-Kreislauf- und Stoffwechselerkrankungen im siebten und achten Lebensjahrzehnt
durchaus immer haufigere Vorkommnisse. Gerade im sehr hohen Alter ist es notwendig,
beide Perspektiven miteinander zusammen zu denken (vgl. ebd., S. 10). Kruse vertritt die
wissenschaftlich gut fundierte Annahme, dass die Fahigkeiten im hohen und sehr hohen
Lebensalter unterschiedlichste Entwicklungsverlaufe zeigen. So kdnnen im seelisch-
geistigen Bereich die erfahrungsgebundenen Fahigkeiten weiteren Ausbau und Differenz-
ierung erfahren. Gleichzeitig kénnen Fahigkeiten der Informationsverarbeitung, die Um-
stellung und der Anpassung an neue Anforderung eher Verluste zeigen. Potenziale und
Verletzlichkeit stehen in einem individuell spezifischen Verhéltnis, das auch durch die
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soziale Schichtzugehdrigkeit strukturiert ist. Werden Potenzial- und Verletzlichkeitsper-
spektive integriert, hat dies auch Auswirkungen auf den gesellschaftlichen Diskurs: Einseitig
dargestellte Belastungsszenarien verlieren an Giltigkeit, wenn die zunehmende Zahl an
alteren Menschen nicht nur mit den Anforderungen an die sozialen Sicherungssysteme
gekoppelt werden. Jener Anstieg ist auch mit einem wachsenden Humanvermdégen ver-
bunden, das sich in der Zivilgesellschaft sowie in der Arbeitswelt hervorgebracht wird. Die
Berucksichtigung beider Perspektiven kann Beitrdge fir die Soziale Arbeit in Bildungs-,
Praventions-, Therapie- und Pflegeangeboten leisten, die insbesondere auch die sozio-
6konomisch benachteiligten Schichten im Blick hat. Die Erméglichung von Bildungspro-
zessen und die Starkung der Verhaltens- und Verhaltnispravention, sind fur die Potenzial-
entwicklung und Potenzialverwirklichung, wie auch der Vermeidung und Kontrolle von
Krankheiten und Selbststandigkeitseinbuf3en wichtig (vgl. ebd., S. 11). Demnach ist auf eine
altersfreundliche Kultur, oder mit Béhnisch gesprochen, auf die Gestaltung von Alten-
raumen (vgl. Béhnisch, Funk 2013, S.178) hinzuwirken. Das Burgerschaftliche Engage-
ment lasst gréBtenteils noch unbertcksichtigt, dass Menschen sich auch im hohen und sehr
hohen Alter weiterentwickeln und durch ihr Wissen und ihre Art der Lebensfiihrung einen
Beitrag zum Humanvermdégen der Gesellschaft leisten kdnnen. Im gesellschaftlichen Dis-
kurs wird die Potenzialperspektive des Alters Uberwiegend mit materiellen Aspekten ver-
bunden und verkannt, dass sie so viel mehr beinhaltet: Offenheit, Interesse, reflektierte
Erfahrungen und Uberblick (vgl. Kruse 2013, S. 36). Die Verschrankung von bisherigen
biografischen Erfahrungen und im Alter erlebten Belastungen und Chancen, findet sich
auch bei Béhnisch, der jene als typisches Charakteristikum von Lebensstilen im Alter identi-
fiziert. Demnach sind die Lebensstile im Alter dadurch strukturiert, wie sich das Subjekt
bezuglich seines Alters aus der Sicht anderer einschéatzt, was ihm durch andere zugetraut
und wozu es durch sein Umfeld ermutigt wird. Die Ausformung von Lebensstilen im Alter
vollzieht sich nach Béhnisch als vielgestaltigen, biografischen Prozess, als Entwicklung von
Motiven und Interessen, diese Lebensstile zu gestalten. Dabei nutzen Senior_innen den
auf sie ausgerichteten Konsum in aktiver Weise, um ihr Sozialverhalten auszubauen. Die
gesteigerte Konsumfahigkeit alterer Menschen wirkt sich in aufgezeigten Zusammenhang
als immer stérker lebensstilbildend aus und ist somit als erweitertes Bewaltigungsverhalten
bedeutsam. Im Lichte von Bdhnisch ist dies jedoch nicht als passive Kompensation der
Entberuflichungsphase zu verstehen. Vielmehr geht er von der Annahme der Entwicklung
von altersspezifischen Aneignungskulturen aus. Zentral ist nun die lebenslagenbezogene
Erméglichungsperspektive, die Differenzierung zwischen denjenigen Alteren, die Uber
genldgend Okonomisches, kulturelles und soziales Kapital verfigen, auch bei nach-
lassender Gesundheit sozial wirksame Lebensstile ausformen zu kénnen und denjenigen,

die darin benachteiligt sind (vgl. Béhnisch 2010, S.190). Bdhnisch postuliert fir ein Konzept
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der Lebenszufriedenheit, das die erweiterten Bewaltigungsspielrdume und die damit
verbundenen Méglichkeiten der Selbstentfaltung und Selbstbestimmung beriicksichtigt, die
durch die Lebensstile erkennbar werden (vgl. ebd., S. 189). In Anlehnung an Nahnsen sind
die Bereiche Versorgungs- und Einkommensspielraum, Kontakt- und Kooperationsspiel-
raum, Lern- und Erfahrungsspielraum, MuBBe und Regenerationsspielraum sowie Dispo-
sition- und Partizipationsspielraum, anzufthren (vgl. R6h 2011, S.111). Fir die Soziale
Arbeit ist zentral, wie sie dazu beitragen kann, damit auch ihre &lteren Adressat_innen ihre

Spielraume im Sinne eines Autonomiezuwachses erweitern kénnen.
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4. Digitalisierung und deren Bedeutung fur altere Menschen

4.1 Zum Verhaltnis von Alter und Technik

Dass Informations- und Kommunikationstechnologien auch Merkmale altersfreundlicher
Umwelten darstellen kénnen, legen Autoren wie Charness und Bossman (1990), sowie im
deutschen Sprachraum Kruse (1992) dar. Die Technologie einer altersfreundlichen Umwelt
muss nach diesen Vertretern auf individuelle Bedurfnisse, Fahigkeiten und EinbuBBen rea-
gieren, die selbststéandige und selbstverantwortliche Gestaltung des Alltags gewahrleisten
und die soziale Teilhabe alterer Menschen férdern (vgl. Kruse 2012, S.10). All diese Po-
tenziale sind in Formen der neuen Medien, als auch in assistiven Kommunikationstech-
nologien enthalten, weshalb im Folgenden der Bereich Technik und Medien bezlglich des
Alters globaler betrachtet wird. Letztere Technologien, namentlich Ambient Assisted Living-
Produkte, stellen vor allem im Zuge der Bewaltigung der demografischen Herausfor-
derungen einen Zukunftsmarkt dar. Im Umfeld der Thematik von Mediatisierung und So-
zialer Arbeit, haben jene Technologien in der Fachliteratur jedoch noch inselartigen Cha-
rakter. Dies ist vor allem auf darauf zurtickzuflihren, dass das Forschungsinteresse bislang
Uberwiegend bei Informationstechnik und Betriebswirtschaft verortet ist. Pelizaus-Hoff-
meister merkt kritisch an, dass die Soziologie die Themen Alter und Technik bisher trennte.
Infolgedessen differenziert sich daraus eine Techniksoziologie, die das Altern weitgehend
unbertcksichtigt 1asst und eine Alter(n)ssoziologie, die dem Thema Technik im Alltag nur
wenig Bedeutung zugesteht (vgl. Pelizdus-Hoffmeister 2013, S. 21).

Kopp und Schéchlin stellen fest, dass eine allgemeingultige Definition fir Ambient Assisted
Living nicht existent ist. Die vorherrschenden Definitionen lassen keine eindeutige Trenn-
scharfe zwischen klassischen Hilfsmitteln wie z.B. Horgerdten oder neueren AAL-An-
wendungen zu (vgl. Kopp, Schéchlin 2014, S.5). Assistive Technologien finden ihren Ur-
sprung in der Entwicklung entlang der Spezialisierung und Ausdifferenzierung vieler Ge-
sundheitsberufe in Form von medizin- und pflegetechnischen Hilfsmitteln. Sie umspannen
Apparaturen, Gerate und Technologien, die der therapeutischen und rehabilitativen Be-
gleitung von alteren Menschen zieldienlich sind. Mobilitatshilfen, Hilfsmittel zur Kontrolle
und Steuerung der hauslichen Umgebung, sowie Kommunikationshilfen, zéhlten bis Ende
der 1990er Jahre zu den technischen Medien, die auf eine im Vorfeld definierte Weise zur
Alltagsbewaltigung dienen sollten. lhr kompensatorischer Charakter zeigt die Defizitper-
spektive auf, die tendenziell lediglich auf die Uberwindung von EinbuBen abzielt, als auf ein
Potenzial zur Selbstaktualisierung im Alter. Remmers und Hulsken-Giesler sehen an dieser
Stelle einen Zusammenhang zwischen technisch begrenztem Nutzen und den defizitéren
Altersbildern. Sie deuten darauf hin, dass durch die Entwicklung und den Einsatz moderner,
computergestitzter Technologien wie dem Ambient Assisted Living, noch ein Umdenken

27



im Bereich der Pflege und Rehabilitation in Gang gesetzt werden soll (vgl. Remmers,
Hulsken-Giesler 2012, S. 143). Inzwischen finden sich AAL-Systeme infolge ihrer Kom-
plexitat und Intelligenz schlieBlich in der dritten Generation. Wéhrend Lupe, Rollator und
Hoérgerat als die physischen Fahigkeiten verstarkende assistive Gerate der ersten Ge-
neration verstanden werden und das Hausnotruf-System als Technologie ohne Aktion und
Interpretation zur zweiten Generation zahlt, weisen die Systeme der dritten Generation eine
kontextspezifische Reaktion auf (vgl. Kopp, Schéchlin 2014, S. 7-8), die eine Interaktion
ermdglichen. So kénnen Senior_innen z.B. anhand eines Armbandgerats mit integrierter
Sturzerkennung mit Arzt_innen oder Pflegekraften in Kontakt treten, da (iber dieses System
auch eine direkte Sprachverbindung hergestellt werden kann (vgl. Moser-Siegmeth, Au-
mayr 2011, S.46).

Ambient Assisted Living-Technologien sind bereits rudimentar in der hauslichen Umgebung
von Senior_innen zu finden. Dazu zéhlen z.B. persénliche Aktivitats- und Haushaltsassis-
tenten, die einen Beitrag zur Entlastung von Pflegediensten, sowie pflegenden Angehdrigen
leisten sollen. Allerdings weisen Remmers und Hulsken-Giesler darauf hin, dass die
assistiven Technologien trotz dieses Nutzens nicht lediglich unter kompensatorischen Ge-
sichtspunkten zu betrachten sind. Vielmehr plédieren die beiden Vertreter dafir, dass das
Ubergewicht bei der persdnlichen Kompetenz der &lteren Menschen liegen sollte, die
Technologien flr ihre selbstbestimmten Aufgaben und Ziele zu nutzen. Dies korrespondiert
auch mit der Erhaltung und Férderung ihrer Féhigkeiten (vgl. Remmers, Hllsken-Giesler
2012, S.129). Damit zusammenhangend ist auch die Passung zwischen dem Wunsch
Alterer, so lange wie mdglich in ihrem vertrauten Wohnumfeld zu bleiben, und dem Postulat
»-ambulant vor stationar des Sozialstaats, weshalb diese AAL-Systeme an Bedeutung ge-
winnen. Sie sind darauf ausgerichtet, den hduslichen Verbleib zu gewahrleisten und beizu-
tragen, den zunehmenden Kostendruck der stationdren Versorgungsleistungen zu mindern
(vgl. Moser-Siegmeth, Aumayr 2011, S.40). Dies ist auch im Sinne einer Anthropologie des
Alters, wie Kruse sie versteht. Darin spiegelt sich das Bediirfnis Alterer wider, ein Leben in
Selbststandigkeit und Selbstverantwortung in hdherem Alter zu fiihren. Wahrend mit erster-
em die Fahigkeit zur bestmdglichen unabhangigen Ausfihrung des téaglichen Lebens ge-
meint ist, wird unter Selbstverantwortung die Fahigkeit der Gestaltung des Alltags ver-
standen. Angesichts der Verletzlichkeitsperspektive des Alters ist jedoch auch die Fahigkeit
zu berlcksichtigen, die Abhangigkeit von der Hilfe anderer Menschen und damit die
eigenen Grenzen reflektiert anzunehmen. Mit dieser Denkfigur fihrt Kruse an, dass tech-
nische Hilfsmittel nicht nur flr ein selbstbestimmtes und -verantwortliches Leben wesentlich
sind. Auch im Sinne einer bewusst angenommenen Abhangigkeit, kann Technik den alteren
Menschen ermdglichen, die Abh&ngigkeit im Alltag kontrollieren und kompensieren zu
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kénnen (vgl. Kruse 2012, S.12). Die angedeutete Subjektorientierung lasst in der Ent-
wicklung und Ausrichtung der technischen Produkte allerdings zu wiinschen Ubrig: Es be-
steht die Tendenz, altere Adressat_innen hinsichtlich ihrer Bedlrfnisse und Deutungen zu
Technik nur gering miteinzubeziehen. Vielmehr werden die Produktanforderungen anhand
von einer Liste méglicher Probleme generiert, die potenziell bei alternden Menschen auf-
treten kdnnen. Die Definitionsmacht jener Probleme liegt damit bei den Techniker_innen.
Infolgedessen bleibt unbeachtet, dass der Umgang mit Technik komplex und mit sub-
jektiven Bedeutungszuschreibungen durch die &lteren Menschen verbunden ist (vgl.
Pelizaus-Hoffmeister 2013, S. 20). Auch Moser-Siegmeth und Aumayr weisen darauf hin,
dass es weiterhin vorkommt, dass die Entwickler_innen neuer Technologien sich nicht auf
die direkten Erfahrungen der eigentlichen Adressat_innen beziehen (vgl. Moser-Siegmeth,
Aumayr 2011, S.49). Dass Altere gegeniiber neueren Technologien noch Beriihrungs-
angste haben, wéahrend sie mit Haushaltstechnik wie Waschmaschine oder Elektroherd
positiv konnotiert umgehen, ist daher naheliegend (vgl. Pelizdus-Hoffmeister 2013, S.19).
Der mangelnden Adressatenorientierung sind jedoch Ausnahmen gegenlberzustellen: So
fihrte das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung im Jahr 2012 Werkstattgesprache
mit Senior_innen mit der Devise ,Forschung fur mich — Forschung mit mir“ durch, die den
Ausgangspunkt der Initiative ,Senioren-Technik-Botschafter” bildete, durch die altere Men-
schen der Zugang und Umgang mit neueren Technologien wie Internet und AAL-Produkten
erleichtert werden sollte (vgl. BMBF 2013, S.2).

Das Gefuhl von Kontrollverlust durch nicht nachvollziehbare, technische Systeme bleibt
wirkmé&chtig, doch auch die mit den AAL-Systemen verbundenen Anglizismen wirken ver-
unmaoglichend: Mit Fremdwortern wie Ambient Assisted Living, ,Smart-...“ oder ,Support®
werden Senior_innen kaum zielgruppengerecht angesprochen. Auch hier kristallisiert sich
heraus, wie wenig sich die Entwickler_innen tatséchlich an den Adressat_innen orientieren.
Studien zur Nutzerakzeptanz zeigen wiederum, dass die Akzeptanz bei alteren Menschen
steigt, wenn die Technologien einen konkreten Nutzen bezlglich der Sicherheit flr ihren
Lebensalltag aufweisen. Ebenso begriiBenswert sind Technologien, die dem persdnlichen
Nutzen zur Steigerung des Komforts und der Kommunikation dienen (vgl. Theussig 2015,
S.135). Daher werden auch andere Formen digitaler Informations- und Kommunikations-
technik wie das Internet fir Altere zunehmend relevanter: Das Internet erméglicht tiber
seine verschiedenen Kandle die Kommunikation zu Angehdrigen, vor allem wenn sie nicht
im lebensweltlichen Nahraum leben. Insbesondere fir immobile altere Menschen stellt dies
neue Médglichkeiten zur Kontaktpflege mit ihnrem sozialen Netzwerk dar. Uber Online-Bildte-
lefonie, mit dem Vorteil der Bisensualitét von Bild und Ton, kénnen Videokonferenzen abge-
halten, sowie parallel Textnachrichten und Daten ausgetauscht werden (vgl. ClaBen et al.
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2014, S.132). Auf eine andere digitale Form zur Unterstutzung der Kommunikation zu Ange-
horigen, weist Hoberg hin: Im Zuge des Forschungsprojekts ,Interaktiver Bilderrahmen® der
Universitat Kassel, wurden Senior_innen mit einem solchen ausgestattet, der an die Smart-
phones ihrer Angehdrigen gekoppelt war. Dabei konnten die &lteren Menschen am inter-
aktiven Bilderrahmen die Statusmeldungen Gber Tétigkeiten ihrer Angehérigen sehen und
sich somit auf dem Laufenden halten (vgl. Hoberg 2011). Fir das Kniipfen neuer Kontakte
im virtuellen Raum, werden intergenerationale Netzwerke wie stayfriends.de oder auch
seniorenadressierte Online-Netzwerke wie z.B. ,Feierabend®, ,Platinnetz”, ,Seniorentreff
frequentiert. Neben dem Aspekt der Kommunikation finden sich flankierende Angebote zu
Gesundheit, Reisen, Finanzen oder Unterhaltung (vgl. ClaBen et al. 2014, S.132). Da sich
altere Onliner_innen starker als jungere einen Transfer von virtuellen auf reale Beziehungen
winschen, besteht in diesen Netzwerken auch das Potenzial, Interessens- und Hobbyge-
meinschaften zu formieren (vgl. ebd., S. 133). Ein Beispiel daflr ist die intergenerationale
Online-Community von Wahlverwandtschaften e.V., die auch regelméaBig regionale
Gruppentreffen offline anbietet. Hier kénnen sich Menschen jungeren wie &lteren Alters
begegnen, um eine gewisse Zugehdorigkeit im Miteinander zu finden, die die Herkunfts-
familie aus unterschiedlichsten Griinden nicht oder nicht mehr gewahrleisten kann (Wahl-
verwandtschaften e.V. 2014). In Bezug auf gesundheitliche Themen gibt es onlinebasierte
Selbsthilfegruppen. So finden sich neben Informationen auch Serviceangebote wie Hot-
lines, Blogs oder Foren im Angebotsspektrum von Verbanden wie der Deutschen Alz-
heimergesellschaft (vgl. ClaBen et al., S. 133). Im Sinne einer Mediatisierung betrifft diese
Vielfalt an Mdglichkeiten auch die Lebenswelt Alterer, weshalb angesichts der Kritik Peli-
zaus-Hoffmeister das Postulat hervorgeht, dass Prozesse des Zusammenwirkens von tech-
nischem und demografischen Wandel wissenschaftlich mehr Rechnung getragen werden
sollte (vgl. Pelizdus-Hoffmeister 2013, S.18). Haufig — und auch hinsichtlich alterer Men-
schen — wird in Bezug auf Medien gerne der kulturpessimistische Begriff der Flut bemUht:
Die Wellen, die durch die Medien hervorgerufenen und virulent gemachten Informations-,
Zeichen- und Bilderflut, durchdringen alle Lebensbereiche. Karmasin deutet mit dieser
Metapher darauf hin, dass nicht allen Menschen die Fahigkeit gegeben ist, auf diesen
Wellen zu ,surfen®. Manche werden regelrecht iberschwemmt, wahrend andere nur Trop-
fen abbekommen. Langfristig hat diese Flut Universalitat erreicht. DAmme zu bauen scheint
deutlich erschwert bis erschdpfend. Sie nimmt willkirliche Formen an, ergieB3t sich in
jeglichen Freirdumen und tragt zur Auflésung der Moderne bei (vgl. Karmasin 2016, S. 29).
Ein dazu kontrares Bild wird mit den Medien als Fenster und Spiegel zugleich aufgeworfen:
Zum einen stellen sie das Fenster zur Welt und neuen Informationen dar, an dieser teilzu-
nehmen. Andererseits reflektieren Medien Uber ihre Selektionsroutinen auch ihre Nutzer-
_innen selbst. Sie spiegeln Vorstellungen von der Welt zurtick und reflektieren Bedurfnisse.
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Das Bild, was Menschen sich von den Medien machen, machen sie zugleich von ihrer Welt.
In dieser Reflexion ermdglichen Medien die Bildung von Identitat und die Verortung in einer
immer komplexer werdenden Welt (vgl. ebd., S. 53). Gerade mit der letzteren Position
mochte ich verdeutlichen, dass die Vorstellung von Medien und Technik im Kontext alterer
Menschen weit gefasster ist, als nur ,,Prothese und Kompensation menschlicher Unzulang-
lichkeiten“ (Doh 2011, S.19). Um in der Logik Dohs zu bleiben, ist dies mit einer Annaherung
an das moderne Altersbild einer lebensspannenden Entwicklung verbunden, dass nicht nur
Alterseinbuf3en, sondern auch Entwicklungsgewinne im héheren Alter zu wirdigen weif3
(vgl. ebd., S.19).

4.2 Trends im Mediennutzungsverhalten alterer Menschen am Beispiel

des Internets
Die Mediennutzungsforschung verabschiedete sich in den letzten Jahren vom Verstandnis
der passiven Konsument_innen medialer Angebote und fokussiert sich seither auf das Bild
der aktiven und zielgerichteten Nutzer und Nutzerinnen. Bezlglich &lterer Menschen wird
Mediennutzung jedoch noch unter der Devise des Disengagements diskutiert, was eine
konsumierende Passivhaltung in der Mediennutzung aufgrund des Rickgangs von Aktivitat
und sozialer Kontakte, ausdruckt. Dies wird vor allem mit dem Leitmedium des Fernsehens
in Verbindung gebracht (vgl. BMFSFJ 2010, S. 274). Gleichwohl nahm der Bereich Alter
und Medien im deutschsprachigen Forschungspanorama eine eher randstandige Position
ein, was zufolge hatte, dass sich eine Forschungstradition mit interdisziplinaren Theorie-
konzepten nicht ausreichend etablieren konnte. Erst mit der Entdeckung der ,neuen Alten®
und der Einfihrung des dualen Rundfunksystems, wurde der Thematik medienwissen-
schaftlich umfangreicher Rechnung getragen. Die mediengerontologische Forschung
fokussierte sich bislang auf die Schwerpunkte der quantitativen Basisdaten zum Medien-
gebrauch &lterer Menschen, medienpsychologischen Arbeiten zu Funktionen und Pra-
ferenzen von Genres und Inhaltsanalysen zum Medienaltersbild (vgl. ClaBen et al. 2014, S.
117). Mit dem Zuwachs an digitalen Medien und dem &ffentlichen Bewusstsein Uber den
demografischen Wandel, kam es auch seit den 1990er Jahren zu einem Anstieg medien-
gerontologischer Publikationen (vgl. ebd., S.118). Ein Beispiel dafir ist die ARD/ZDF-
Onlinestudie, die die Entwicklungslinien des Internets bis zur Gegenwart abzubilden
versucht und die aktuellen Trends der Mediennutzung inzwischen verstarkt auch von
alteren Menschen in Deutschland, beleuchtet. Hinsichtlich der digitalen Zukunft von und mit
alteren Menschen warf diese im Jahr 2015 folgende Situation auf: Die Verbreitung des
Internets hielt sich stabil. Die Altersgruppe der 14-49jahrigen sind bereits in vollem Umfang,
aber jedoch zumindest einmal pro Woche online. Wéahrend also nur 0,5 Millionen neue
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Nutzer_innen dazu kamen, sehen die Autoren Frees und Koch das Potenzial des Wachs-
tums im status quo und auch zukinftig bei den alteren Menschen ab 60 Jahren, sowie bei
Frauen (vgl. Frees, Koch 2015, S.376).

Demnach verandert sich das Nutzungsverhalten bei den ab 70jahrigen Menschen im
Moment nachdrtcklich: Innerhalb dieser Gruppe ist eine Zunahme von 0,8 Millionen (44%)
Personen hinsichtlich der taglichen Internetnutzung zu verzeichnen. Diese bildet mit den
60-69jahrigen auch die Altersgruppe mit den gréBten Potenzialen. Im Vergleich der Inter-
netnutzung von 14-49jahrigen, die bei 84,6 % liegt, schépfen 60-69jahrige dies zu 39,9%
aus, die 70jahrigen sind mit 22,1 % vertreten. Der Anteil der Rentner_innen und nicht Be-
rufsstatigen, die taglich online gehen, nahm von 2014 bis 2015 um etwa 6% auf 37,6 % zu.
Der Altersdurchschnitt der Internetnutzer innen erhéhte sich zudem von 43,0 auf 43,7
Jahre in genanntem Zeitraum (vgl. ebd., S. 366).

Beim Vergleich der Altersstruktur der Onliner_innen mit der Gesamtbevélkerung, kri-
stallisiert sich heraus, dass die je gréBten Gruppen in unterschiedlichen Dekaden ange-
siedelt sind. Die gréBten Gruppen der taglichen Internetnutzer_innen bilden die 20-
29jahrigen und die 40-49jahrigen Menschen. Dem gegenuber stellen die gréBten Gruppen
in der Gesamtbevdlkerung mit Gber 12 Millionen Menschen die 40-49jahrigen und die 50-
59jahrigen dar. Werden die beiden jungsten Altersgruppen zusammengenommen (vgl.
ebd., S.366) und mit den Alteren verglichen, machen die 14-29j&hrigen Personen nur etwa
zwei Drittel der ab 60jahrigen (21,3 Millionen Menschen) aus (vgl. ebd., S.368).

Die Interpretation des Nutzungsverhaltens wird mitnichten nur auf jingere Menschen ge-
lenkt. Laut der ZDF-Online Studie ist die Generation ab 65 Jahren vielseitig interessiert und
aktiv. Der Anteil an élteren Menschen, die als Gaststudierende an Hochschulen teilnehmen,
ist in den letzten finf Jahren um 42% angestiegen. Ahnlicher Trend zeigt sich an den Volks-
hochschulen, die zunehmend von &lteren Menschen frequentiert werden. Ferner sind sie
die Spitzengruppe, was Fernsehen und Lesen betrifft. Bereits heute und auch noch deut-
licher in der Zukunft, wird die altere Generation das Nutzungsprofil des Internets nicht uner-
heblich mit beeinflussen, obgleich die jingeren Generationen ohnehin nutzungstechnisch
in die &lteren hineinwachsen werden (vgl. ebd., S.368-369). Gegenwartig sind Senior_innen
ab 60 Jahren in der Handhabe des Internets pragmatisch: Es soll einen Mehrwert fiir den
Alltag darstellen, Informationen bereithalten und den Zugang zu Nachrichten herstellen.
RegelmaBiges googeln (62%), recherchieren (59%) und die Rezeption von Artikeln (43%)
sowie Nachrichten (36%) gehdren zu den préaferierten Internetanwendungen der alteren
Generation. Die zwischenmenschliche Kommunikation ist gréBtenteils auf die Korrespon-
denz per Email beschrankt. Instant-Messagingdienste wie Whatsapp werden nur von rund
15% der alteren Menschen eingesetzt und etwa 11% frequentieren mindestens einmal pro
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Woche eine Online-Community. Einzig die Microblogging-Dienste wie Twitter haben fur
Senior_innen keine Relevanz (vgl. ebd., S. 373).

Auch ClaBen et al. kommen zu der Feststellung, dass Altere das Internet eher reduziert auf
Informationssuche und zur E-Mail-Korrespondenz einsetzen. Im mediengerontologischen
Diskurs werden é&ltere Menschen deshalb als funktions- und nutzungsorientierte Selektiv-
und Randnutzer betrachtet. Bevorzugte Motive von Senior_innen sind Alltagsorientierung,
DenkanstéBe und auf dem neuesten Stand zu sein. Insbesondere bei Onlinern unter 60
Jahren sind dariber hinaus auch habituelle, affektive und evasive Motive von Bedeutung.
Infolgedessen, nimmt das Spektrum an Onlineanwendungen unweigerlich zu und birgt die
Chance, dass das Internet als Medium fiir ein gelingendes Altern genutzt werden kann (vgl.
ClaBen et al. 2014, S. 131). Was die Motive der Mediennutzung betrifft, bilden die &lteren
Menschen somit eine duBBerst heterogene Gruppe. Diese untersucht die Medienforschung
anhand der Mediennutzertypologie (MNT), die zehn Lebensstilgruppen umfasst, welche zu-
gleich einen Einblick in die verschiedenen Praxen des Medienumgangs, sowie Uber die
jeweiligen Praferenzen geben. Im Personenkreis der mindestens 60-Jahrigen, sind hier vier
etwa gleich groB3e Milieus zu konstatieren: die ,Hauslichen®, die ,Vielseitig Interessierten,
die ,Kulturorientierten Traditionellen” und die ,Zurickgezogenen®. Wenngleich diesen
Milieus ein mehr oder weniger traditionell gepragter Wertehorizont gemeinsam ist, unter-
scheiden sie sich ganz wesentlich im Hinblick auf ihre Interessen, Freizeitwerte und Aktivi-
taten. Hinzu kommt ein flnftes Milieu, das in der Gruppe der mindestens 60-Jahrigen
starker als im Bevdlkerungsdurchschnitt vertreten ist. Es stellt die ,Modernen Kultur-
orientierten® dar, die sich durch einen breit angelegten Kulturbegriff, eine Praferenz flr an-
spruchsvolle Inhalte, sowie einen selektiven Umgang mit Medien, auszeichnen (vgl.
BMFSFJ 2010, S. 278).

4.3 Digitale Ungleichheit alterer Menschen

4.3.1 Distinktion im Mediennutzungsverhalten vor dem Hintergrund Pierre
Bourdieus

Wenngleich die Autor_innen des Sechsten Altenberichts die Ausdifferenzierung der Milieus
am Kriterium der Mediennutzung nicht in den Kontext von sozialer Ungleichheit gestellt
haben, ist Pierre Bourdieus Kapitaltheorie hier als hoch anschlussfahig zu erachten. Zu-
nachst ist anzunehmen, dass sich durch die stetig verandernden Lebensbedingungen ge-
nerationsspezifisch typische Habitus ausbilden und konsolidieren. Aufgrund der Dynamik
des technischen Wandels, der sich in der zunehmenden Differenzierung der Erlebens- und
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Erfahrungsraume der Generationen durch verklrzte Innovationszyklen niederschlagt, be-
tont Biermann die Wichtigkeit des Alters als Strukturkategorie (vgl. Biermann 2009, S.53).
Anhand der vier Lebensstilmilieus wird nun im Weiteren deutlich, dass unterschiedliche
Vorlieben beziiglich der Mediennutzung bei Alteren hervorgehen, die auf Werte und Ein-
stellungen basieren und sich voneinander abgrenzen. Diese erweisen sich, in Anlehnung
an ,Die Feinen Unterschiede” (Bourdieu 2008), als Distinktionsmerkmale auf der Ebene des
Medienhandelns. Sie sind der Klassifikation der Beteiligten zieldienlich und tragen damit
zur sich verstetigenden Reproduktion der vorhandenen Ungleichheiten bei. Die Distink-
tionshandlungen im Medienhandeln stehen in engem Zusammenhang mit deren sozio6ko-
nomischen Hintergrund. Diese gesellschaftlichen Schichtungen sind Bourdieu zufolge als
Klassenstrukturen auf Basis der unterschiedlichen Ausstattung an 6konomischen, sozialen
und kulturellen Kapital der Menschen, zu verstehen. Die Kapitalsorten wirken sich stra-
tifizierend aus und tragen somit zu einer Ausbildung von klassenspezifischen Habitus bei
(vgl. Witzel 2012, S.85). Der Habitus &uB3ert sich in der Einlbung bestimmter Denk-, Wahr-
nehmungs- und Handlungsmuster des Menschen in einem bestimmten sozialen Umfeld,
die im Leib verankert und als Grundlage des spateren Denkens, Wahrnehmens und
Handelns gebildet werden (vgl. Fréhlich, Rehbein 2014, S.112). Im Rahmen der Sozial-
isation bzw. Habitualisierung kommen auch die Zwange und Erfordernisse der sozialen
Umgebung in den Primarerfahrungen zur Geltung (vgl. ebd., S. 114). Im Transfer Bourdieus
hinsichtlich des Medienhandelns, werden unterschiedliche Medien von Menschen mit
unterschiedlichem symbolischen Kapital genutzt. Die darin gefassten sozialen und kultur-
ellen Kapitalformen sind auch Ressourcen, Uber die die Menschen in unterschiedlicher Aus-
pragung verfugen. Die kulturellen Ressourcen umfassen Kulturgiter, die Wahrnehmungs-,
Denk-, und Handlungsschemata, die eine Person verinnerlicht hat, wozu auch die Art der
Mediennutzung z&hlen kann (vgl. Von Hippel et al. 2012, S. 168). Das kulturelle Kapital
bezieht sich daher nicht nur auf formal erworbene Bildungsguter, sondern ist auch auf den
inkorporierten Habitus des Menschen erweitert. Damit ist es nicht nur fir die gesellschaft-
lichen Allokations- und Selektionsprozesse bedeutsam, sondern auch fiar die aufge-
schlossene Suche nach innovativen Problemlésungsprozessen im Lebens- und Entwick-
lungsverlauf (vgl. ebd., S. 162). Die daraus resultierenden Nutzungsdifferenzen sind Iske
et al. zufolge in Bezugnahme der Kapitaltheorie grundlegend fir die Prozesse der infor-
mellen Aneignung, Bildung und Benachteiligung im Internet (vgl. Iske et al. 2004, S.1). In
Anlehnung an Schaffer konstatiert KreR, dass auf Seiten der Alteren der ,Modus der
muhsamen kognitiven Vergegenwartigung® (Schaffer 2009 in Krel3 2016, S.73) vor-
herrschend ist. Dieser Modus der Aneignung ist seinerseits vielfaltig modifiziert. Ein héherer
formaler Bildungsgrad schlégt sich positiv auf die Aneignungskompetenz nieder und im Ge-
schlechtervergleich trauen sich Manner hinsichtlich des Umgangs mit Medien und Technik
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tendenziell mehr zu als Frauen (vgl. ebd., S.73). Dass es sich bei der Vorstellung des Inter-
nets als hierarchiefreies Onlinemedium mit unbegrenzter Partizipationsmdglichkeiten eher
um einen Mythos handelt (vgl. Iske et al. 2004, S.2), zeigen auch national und international
die stets gleichen Ergebnisse: Neue Medien, wie z.B. das Internet, liegen im Nutzungs-
radius von vor allem jingeren Alteren, Mannern, Personen mit hohem Bildungsstatus,
hohem Einkommensstatus, sowie Personen, die nicht alleinstehend sind und in Grof3-
stadten leben. Diese Faktoren korrelieren miteinander und haben Auswirkungen auf den
Verbreitungsgrad in den Bevdlkerungsgruppen. Laut den Analysen des (N)Onliner Atlas
aus dem Jahr 2012, weist der Anteil der mannlichen Onliner ab 60 Jahren mit Abitur und
einem Haushaltseinkommen von Uber 2000 Euro im Monat, die nicht alleinlebend sind und
deren Herkunft in den alten Bundeslandern ist, immerhin 84 % auf. Der Anteil alleinlebender
weiblicher Onliner mit niedrigem Bildungs- und Einkommensstatus in den neuen Bundes-
landern, liegt hingegen nur bei 7%. Studien, die einen Vergleich zwischen &lteren Onliner-
_innen und Offliner_innen herstellen, zeigen Gberdies, dass Onliner_innen gesinder und
mobiler sind, sowie Uber ein positives Altersbild verfiigen (vgl. ClaBen et al. 2014, S. 130-
131).

4.3.2 Digitale Ungleichheitsfaktoren in Anlehnung an Paul DiMaggio und
Eszter Hargittai

Angesichts der ungleichheitsrelevanten Ergebnisse aus dem vorherigen Kapitel ist mit
Zillien zu fundieren, dass Angehdrige aus benachteiligten sozialen Schichten ihre Situation
durch die Nutzung des Internets nicht verschlechtern, jedoch in einem signifikant geringeren
Ausmal profitieren als Angehdérige mit h6herem sozialen Status (vgl. Zillien 2006, S. 241).
Sie illustrierte anhand des Matthaus-Prinzips, dass, wer habe dem auch weiterhin gegeben
werde, die Reproduktion sozialer Ungleichheit auf der digitalen Ebene (vgl. ebd., S. 242).
Der Termini der digitalen Ungleichheit ist auf das Modell der digitalen Spaltung zurtickzu-
fihren, der sich im deutschen Sprachraum von der amerikanischen Herleitung des Digital
Divide durchgesetzt hat. Diese Spaltung markiert die Metapher einer Kluft: Sie insinuiert
das Bild eines Grabens, der zwischen Onliner_innen und Personen, die die Ressource des
Internets bzw. Informations- und Kommunikationstechnologien nicht nutzen kénnen oder
wollen, aufgetan ist (vgl. Zillien, Haufs-Brusberg 2014, S.77). Daher basiert sie auf einer
Erweiterung der Wissensklufttheorie, die ihrerseits aus dem Konzept einer Wissens- und
Informationsgesellschaft als Selbstbeschreibung der Moderne hervorging (vgl. Zillien 2006,
S.5). Damit wird der zunehmenden Bedeutung von Information und allen voran wissen-
schaftlichen Wissens Rechnung getragen, das sich die Individuen im Hinblick auf ihre
eigenstandige, sinnstiftende Gestaltung verschiedenster Lebensbereiche einholen (vgl.
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ebd., S.10). Kerngedanke dieses Modells ist demnach, dass durch Zugangshindernisse zu
neuen Medien eine Ungleichheit des Wissens generiert wird, was zu einer sich vergréi3-
ernden Wissenskluft beitrdgt und damit potenziell Chancen zur Entwicklung persénlicher
Kompetenzen reduziert. Dies erscheint plausibel, findet ein GroBteil der Wissensver-
mittlung doch Gber den Zugang zu neuen Wissensmedien statt, was fir das Individuum und
seine Entwicklung in der Gesellschaft bedeutsam sein kénnte. Dartiber hinaus weist Thimm
in diesem Zusammenhang darauf hin, dass neue Technologien Einfluss auf die Ver-
besserung von Lebensqualitat vor allem im Alter haben kénnen (vgl. Thimm 2012, S.82),
wie bereits im Kapitel 4.4.1 hervorgehoben wurde. Da mittlerweile aber ein unaufhaltsamer
Anstieg an Internetanschlissen und Computern zu konstatieren ist, halt sich die Forschung
im Umfeld der digitalen Kluft nicht mehr hauptsachlich in den Binaritaten von Internet nutzen
oder nicht nutzen auf. Vielmehr geht es nun um die digitale Ungleichheit, entsprechend
sozialer Unterschiede und Ungleichheiten in der Internetnutzung selbst (vgl. Iske et al.
2004, S. 1). In der Lesart Zilliens umfasst der Begriff der digitalen Ungleichheit mithin mehr-
dimensionale Ungleichheiten (vgl. Zillien, Haufs-Brusberg 2014, S.77). Mit diesen digitalen
Ungleichheiten sind, nach DiMaggio und Hargittai, die Auswirkungen der Benachteiligung
oder Privilegierung in sozialen, 6konomischen und politischen Lebensbereichen im Hinblick
auf die Qualitat der Internetnutzung umfasst. Die beiden Autoren entwickelten dahingehend
finf Determinanten, die fir die Qualitat der Nutzung des Internets folgenreich sein kénnen
und in Anbetracht der Ungleichheit der Internetnutzung als kritisch betrachtet werden. In
diesem Zusammenhang folgt ein Transfer auf altere Menschen. Erstens sind dafir die
technischen Voraussetzungen maBgeblich. Damit meinen DiMaggio und Hargittai die
physische Verflgbarkeit einer technischen Ausstattung z.B. in Form eines Computers mit
adaquater Geschwindigkeit und entsprechender Software (vgl. Pohl 2012, S.35). Zun&chst
steht und fallt die gréBtmdgliche Ausschépfung von Mdglichkeiten des Internets und der
Erwerb von Fahigkeiten mit der qualitativen Beschaffenheit der technischen Méglichkeiten
(vgl. ebd., S.36). Im Hinblick auf altere Menschen konstatiert Mollenkopf, dass das Ausmalf3
der Technikausstattung insbesondere abhangiger von Einkommen und Bildungsniveau ist
als vom Alter. Auch im Sinne einer Technikausstattung mit AAL-Technologien ist eine
Chancenungleichheit zu verzeichnen, da die alteren Menschen, die diese aufgrund von
Pflegebedurftigkeit bendtigten, geringer ausgestattet sind (vgl. Mollenkopf 2011, S.36 ff).
Die zweite Determinante im Lichte DiMaggios und Hargittais ist die Nutzungsautonomie,
die die Dimension der Selbstbestimmung wéahrend der Internetnutzung umfasst. Die
Autoren stellen hier vor allem die Zugangsorte als wichtigen Faktor heraus (vgl. Pohl 2012,
S.36). Neben Zugangsorten wie dem Computer im hauslichen Umfeld oder bei ent-
sprechend dafiir ausgerichteten Bildungsangeboten fiir Altere, gibt es auch in vereinzelten
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Pflegeeinrichtungen einen Computer fir deren Adressat_innen. Inwiefern dieser selbst-
bestimmt genutzt werden kann, ist von verschiedenen Faktoren abhéngig, allen voran, in
welchem Umfang dies professionell angeregt und unterstitzt wird. Daran wird drittens er-
sichtlich, dass auch die Ungleichheit in den Internetfahigkeiten das technische Wissen der
Nutzer_innen bedingt. Fir die Autoren ist dieses Wissen eine Kumulation aus pro-
fessionellem Wissen, 6konomischen Ressourcen und technischen Fahigkeiten, die so ein-
gesetzt werden, dass ein sozialer, privater oder auch beruflicher Nutzen entsteht (vgl. ebd.,
S.37). In ihrer Lesart korrelieren diese Fahigkeiten mit der Zufriedenheit, die die
Nutzer_innen aus ihrer Interneterfahrung ziehen kénnen, also ob diese als bestarkend oder
stresserzeugend empfunden wird (vgl. ebd., S.38). Neben dem Fakt, dass z.B. viele Inter-
netseiten hochentwickelte Technologien einsetzen, die voraussetzungsvoll in Anbetracht
der Erfahrungen ihrer Nutzer_innen sind (vgl. ebd., S.37), leiteten Sackmann und Weymann
die Generationenzugehdérigkeit als ungleichheitsrelevanten Einfluss ab. Diese Vertreter
identifizierten in ihren Untersuchungen vier sich voneinander abgrenzende Technik-
generationen, die jeweils durch unterschiedlich zeitlich erlebte Abschnitte der Technikge-
schichte gepragt wurden und stellen dadurch einen Zusammenhang zum technischen Er-
fahrungswissen und Praxen, sowie den Herausforderungen neuerer Techniken her. Dem-
nach stellt die Kohorte von der vor 1939 Geborenen die ,vortechnische Generation® dar,
die mit Technik eher rudimentér befangen war. Die Kohorte von 1939 bis 1948 bildete so-
dann die ,Generation der Haushaltsrevolution®, fir die das Auto oder die Waschmaschine
zentrale Erlebnisse bildete. Fir die ,Generation der zunehmenden Haushaltstechni-
sierung®, der Kohorte von 1949 bis 1964, waren diese Neuerungen in ihnrem Erwachsenen-
alter wiederum bereits selbstverstandliche Gegebenheiten. Erst ab der Kohorte der von
1964 bis 1978 Geborenen sprechen Sackmann und Weymann von der ,Computerge-
neration®, die in ihrer Technikerfahrung maBgeblich durch die digitale Modernisierungswelle
gepragt wurden (vgl. Sackmann, Weymann 1994, S.42). Junge Generationen stinden dem-
nach ndher am technischen Wandel als altere. Je schneller sich der soziale Wandel und
damit der Zwang zur Innovation vollziehe, desto mehr seien die alteren Generationen ge-
zwungen von den jliingeren zu lernen (vgl. ebd., S.18). Diese Thesen greift Pelizaus-Hoff-
meister auf und betont, dass damit nicht nur die Unterscheidung zwischen alteren
Menschen und Jugendlichen gemeint ist, sondern auch die Unterschiede zwischen Hoch-
altrigen und der jangeren Generation der alteren Menschen (vgl. Pelizdus-Hoffmeister
2013, S.397). Um mit einem Beispiel hinsichtlich der Technikkompetenz und -akzeptanz
aus der Empirie Pelizaus-Hoffmeisters zu untermauern: Altere sind es aufgrund der in ihrer
Jugend erlebten Schllsseltechnologien gewohnt, dass technische Geréate in ihrer Fun-
ktionslogik nachvollziehbar sind und zur erfolgreichen Anwendung durchschaut werden
mussen. Die zunehmende Untbersichtlichkeit und Vernetzungsoptionen der neuen Medien
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fordern Altere heraus, da sie gelernt haben, technische Mittel erst vollumfénglich verstehen
zu missen, bevor diese angewandt werden. Jugendliche beispielsweise, nehmen die
Offenheit in der Handhabe der neuen Medien als gegeben hin und begreifen sie geman
ihrer Techniksozialisation als handlungs- und erfahrungsstiftend ohne dabei per se Geflihle
von Ohnmacht zu entwickeln (vgl. ebd., S.396). Als vierte Determinante ihres Modells er-
achten DiMaggio und Hargittai die soziale Unterstiitzung bei der Internetnutzung. Sie gehen
davon aus, dass auch neue oder wenig erfahrene Nutzer_innen zunehmend kompetenter
werden. Dies fUhren sie darauf zuriick, dass jene Nutzergruppe auf die soziale Unter-
stitzung von erfahreneren Nutzer_innen zurlckgreifen kann, wenn sie beim Umgang mit
technischen Geraten an ihre Grenzen angelangt (vgl. Pohl 2012, S.38). Die Bedeutung der
sozialen Netzwerke als EinflussgroBe auf die Art und Weise der Nutzung Alterer ist eine
bedeutsame These, die jedoch bis dato wenig erforscht ist. Pelizaus-Hoffmeister geht
davon aus, dass die Bereitschaft alterer Menschen steigt, wenn sie die soziale Unter-
stitzung durch nahestehende Bezugspersonen wie Angehérige, Freund_innen, Pflege-
krafte, Sozialarbeitenden oder Angestellte in Servicezentren erwarten kénnen. In An-
lehnung an Diewald sind damit das Angebot konkreter Hilfestellungen, kognitiver Orien-
tierungen und emotional-expressiver Zuwendung gemeint (vgl. Pelizaus-Hoffmeister 2013,
S.162). Auch Moser-Siegmeth und Aumayr weisen darauf hin, dass die Uberwindung von
Angsten im Umgang mit neueren Technologien vormals (iber die Schliisselpersonen erfolgt
(vgl. Moser-Siegmeth, Aumayr 2011, S.41). Als letzte Form nach DiMaggio und Hargittai
gilt das Ziel der Internetnutzung. Sie differenzieren hier zwischen drei Arten: die Steigerung
der 6konomischen Produktivitat durch die Internetnutzung im Sinne von Weiterbildung, die
politische und gesellschaftliche Partizipation und zuletzt die Funktion von Unterhaltung und
Konsum (vgl. Pohl 2012, S.39). Zusammenfassend ist nun einerseits festzustellen, dass
der Zugang und die Praxen der Internetnutzung als neue kulturelle Praxis im Wesentlichen
durch sozioékonomische Faktoren wie Bildung und Einkommen strukturiert sind. Deshalb
richtet sich die Forschung zu digitaler Ungleichheit nicht mehr nur auf die Dichotomie
zwischen Nutzen und Nichtnutzung des Internets. Vielmehr geht es mittlerweile um die
Distinktionsmerkmale auf digitaler Ebene, die sich hier ebenso reproduzieren. Weiterhin
kénnen sich andererseits habitualisierte Technikerfahrungen und -einstellungen ungleich-
heitsrelevant auswirken, die in der Technikbiografie der Akteur_innen zugrunde liegen. In
Anbetracht des Habitus m&chte ich mit Bourdieu jedoch anfihren, dass entgegen der Kritik
der zu verstarkt deterministischen Denkfigur, Bourdieu allerdings auch den kreativen,
schopferischen Faktor betont, der explizit im Dispositionssystem des Habitus verortet ist
(vgl. Witte 2014, S.192). Habitus wirkt sich demnach nicht ausschlieBlich limitierend,
sondern gleichwohl freiheitserzeugend aus. Handlungsfreiheit wird an dieser Stelle aber
weder Ubereilig negiert, noch ideologisch als freier schépferischer Wille vereindeutigt (vgl.
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ebd., S.193). So brachte Schaffer hervor, dass insbesondere in der Nacherwerbsphase von
Alteren sich spielerisch-explorative Medienaneignungsméglichkeiten von Computer und
Internet herausbilden, die eine Ahnlichkeit zu den Nutzungsmustern von Jugendlichen auf-
weisen (vgl. Von Hippel 2012, S. 165-166). Wie oben aufgefachert, ist zudem zentral, ob
altere Menschen auch nach dieser Phase Uber ein soziales Netzwerk im Sinne eines
sozialen Kapitals verfligen, das hinsichtlich ihres Zutrauens in ihre Fahigkeiten bezlglich
neuer Medien ermdglichend wirkt. Auch wenn aus meinen Darstellungen hervorgeht, dass
die Forschung sich nicht mehr nur rein mit dem Zugang oder Nicht-Zugang zum Internet
befasst, sondern auch mit den sozialen Unterschieden innerhalb der Mediennutzung,
maochte ich hervorheben, dass sich Autoren wie z.B. Iske et al. in ihren Ausfihrungen zu
Mediennutzung und Habitus vorrangig auf die Zielgruppe der Jugendlichen beziehen. Ah-
rens konkludiert zum einen, dass sich die Beflrchtungen um die digitale Spaltung hin-
sichtlich Alterer nicht bestétigt hatten (vgl. KreB 2016, S.117), was mit der ARD/ZDF Online
Studie durch das wachsende Potenzial der &lteren Nutzer_innen zunachst bekréaftigt
werden kénnte. Zum anderen ist die Zielgruppe jedoch mit den Onlinemedien noch sehr
zuriickhaltend und wenig betraut (vgl. ebd., S.117). Projekte und Initiativen mit alteren
Menschen sind daher nach wie vor auf die Erméglichung von Zugéngen im Sinne der Uber-
windung einer digitalen Kluft, ausgerichtet.

4.4 Exemplarische Projekte mit der Zielgruppe

4.4.1 CompiSternli

Als Reaktion auf die beflirchtete digitale Kluft zwischen den Generationen und zur aktiven
Forderung eines Generationendialogs, ging das Schweizer Vorzeigeprojekt CompiSternli
hervor. Hier steht die Vermittlung von Medienkompetenz im Rahmen des intergeneration-
alen Lernens im Vordergrund. Angesichts der vielgestaltigen Auslegung des Begriffs
Medienkompetenz, greife ich bei der Definition auf die Denkfigur von Baacke zurlick. Als
Hauptvertreter der handlungsorientierten Medienpa&dagogik, operationalisiert er Medien-
kompetenz in Medienkunde, Mediennutzung, Medienkritik und Mediengestaltung. Medien-
kunde beinhaltet demnach die praktischen und kognitiven Wissensbestande, sowie funk-
tionellen Fahigkeiten hinsichtlich des Umgangs mit Medien. Die Mediennutzung umfasst
einen souverdnen und selbstreflexiven Umgang im Hinblick auf die Medienauswahl und
deren Nutzung. Medienkritik zielt auf die kritisch-reflexive Auseinandersetzung von Medien
und deren Inhalten, sowie der Mediengesellschaft selbst. Zuletzt meint die Medienge-
staltung eine Durchflihrung, Planung und Gestaltung von Medienprodukten. Hinsichtlich
des padagogischen Handeln steht hierbei im Vordergrund, Differenzerfahrungen zu initi-
ieren. Dies kann sich im experimentellen Ausprobieren eigenstandiger Ausdrucksformen
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oder der Uberwindung von konventionellen &sthetischen Formen und Betrachtungsweisen
vollziehen (vgl. Von Wensierski 2015, S.1012). Medienbildung geht in diesem Zusammen-
hang weit Uber das Ziel der reinen Vermittlung von Medienkompetenz hinaus und wird
daher in Anlehnung an die Perspektive Spanhels als Persdnlichkeitsbildung betrachtet.
Medienbildung vollzieht sich in einem lebenslangen Prozess, in dem der Mensch auf Basis
seiner Zeichenfahigkeit diese innerhalb von medial angelegten Kommunikationsprozessen
mit anderen Menschen und in der Auseinandersetzung mit nach Medien ausgerichteten
Symbolsystemen immer weiter ausdifferenziert. Die Medienpadagogik wird damit auch fur
altere Erwachsene zentral (vgl. Spanhel 2010, S.51). Damit in Verbindung vertritt das inter-
generationale Lernen die Annahme, dass éltere genauso wie jungere Menschen auf Wissen
zuruckgreifen, das sie im gegenseitigen, kritisch-reflexiven Austausch miteinander ver-
schranken kénnen. So soll erzielt werden, zu neuen Deutungsmustern von Wirklichkeit zu
gelangen. Die Auswahl fiel auf dieses Projekt, da es zeigt, dass es nicht um ein mit einer
bestimmten Mediengeneration verbundenes instrumentelles Defizit geht, das durch eine
padagogische Intervention ausgeglichen werden muss, wovor Hartung warnt. Vielmehr
stellt das intergenerationale Lernen eine Mdbglichkeit dar, die Lebens- und Medien-
erfahrungen aller Beteiligten miteinzubeziehen und sie mit den Bedingungen der Ge-
genwart in Verbindung zu bringen (vgl. Helbig 2014, S.79).

Das Projekt wurde im Jahr 2006 als Verein gegrindet und blickt bis 2012 auf jahrlich durch-
gefihrte Computer- und Handyprojekte in 12 Gemeinden der Deutschschweiz zurlick (vgl.
Genner 2013, S.53). Grundgedanke ist, dass die teilnehmenden Kinder als sogenannte
Digital Natives, also als Personen, die im Rahmen des digitalisierten Wandels mit neuen
Medien aufwachsen, entsprechendes Wissen an teilnehmende Senior_innen vermitteln
(vgl. ebd., S. 52). Konstituierendes Merkmal ist hier die generativ umgekehrte Lernsituation
anhand der unterschiedlichen Technikbiografien, wie sie im vorherigen Kapitel mit Sack-
mann und Weymann hervorgebracht wurde. Im Vergleich zu anderen intergenerationalen
Medienprojekten im Ausland, weist CompiSternli Leuchtturmcharakter auf. Dies ist auf das
Alleinstellungsmerkmal der Eins-zu-eins-Zusammenarbeit zwischen Kind und alterer Per-
son zurlUckzufthren, was in vielen anderen Kursen eher mit ein bis zwei Lehrpersonen auf
eine Gesamtgruppe alterer Teilnehmender umgesetzt wird. Die beteiligten Kinder werden
ihrerseits von Gruppenleitenden didaktisch unterstitzt und in ihrer Weitergabe des tech-
nischen Wissens entsprechend geschult (vgl. ebd., S.52). Die Zircher Hochschule flr An-
gewandte Wissenschaften begleitete 2011 und 2012 die 300 Teilnehmenden wahrend
eines CompiSternli Jahreszyklus im Rahmen des Forschungsprojekts ,Neue Medien — neue
Generationsbeziehungen?“. Anhand unterschiedlicher wissenschaftlicher Methoden, wie
Fragebdgen, Forschungsgruppen-Interviews und teilnehmender Beobachtung, wurden 130

Kinder, 130 Senior_innen, 25 Gruppenleitende und zehn Eltern der Kinder befragt. In den
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Befunden konnte konstatiert werden, dass sich unter den alteren Teilnehmenden mit dem
Durchschnittsalter bei knapp 70 Jahren, merklich mehr Seniorinnen als Senioren befanden
(vgl. ebd., S. 53), was mit den Resultaten der bisherigen Forschung Gbereinstimmt. Dem-
nach nutzen altere Manner in der Alterskohorte der Gber 65-Jahrigen Computer und Internet
auffallend haufiger (vgl. ebd., S.56).

Das Durchschnittsalter bei den Kindern lag bei circa 10 Jahren, wéhrend bei den Gruppen-
leitenden das Alter sich bei Mitte 40 bewegte. Die Motivation fur die Teilnahme lag bei
Alteren wie bei den Kindern darin, mehr tiber Computer und Internet zu erfahren. Fiir deren
Eltern lag der Beweggrund darin, dass ihre Kinder den verantwortlichen Umgang mit den
neuen Medien erwerben. An zweiter Stelle standen fr die Senior_innen die Motivation, den
gesellschaftlichen Anschluss nicht zu verpassen und an dritter Stelle positionierten sie den
Generationendialog. Fir die befragten Gruppenleitungen waren der Generationendialog
und die Freude am Engagement vordergriindig (vgl. ebd., S.54). Wenngleich die umge-
kehrte Lernsituation eine gewisse Eindimensionalitat unterstellt, sind Ertrage auf Seiten der
Alteren und der Kinder festzustellen. Es ist an dieser Stelle essentiell zu erwihnen, dass
bei den befragten Kindern ein Bewusstsein fiir den Zusammenhang von Technik und Bio-
grafie vorlag (vgl. ebd., S.56). So erlebten die alteren Personen diese Situation als aus-
nahmslos positiv. Hoch geschatzt wurde laut einer Befragten in der Fokusgruppe, dass sie
das ihr zugeteilte Kind mehrmals dasselbe hinsichtlich des Computers fragen konnte. Dies
half ihr, mit ihrer Nervositat im Hinblick des Umgangs mit dem Computer besser umzugehen
(vgl. ebd., S.54). Auch bei den Kindern wurde eine Zufriedenheit von 97% festgestellt. Ein
Gros der Kinder schatze es, selbst dazugelernt zu haben und gleichwohl Wissen weiterzu-
geben (vgl. ebd., S.55). Umgekehrt konnten auch informelle Lernimpulse durch die Alteren
erfolgen: In der Anwesenheit des Forschungsteams erklarte eine Seniorin ihrem Compi-
Sternli Kind Stenografie, da sie sich entsprechende Notizen machte. Dies wurde von der
Gruppenleiterin thematisch aufgegriffen und fir die Gesamtgruppe der Kinder miteinbe-
zogen, was die Kinder begeisterte. Des Weiteren konnten andere informelle Lernprozesse
wie das Kennenlernen der Technikbiografie, sowie der Lebenswelt Alterer festgestellt
werden. Beidseitig konnte konstatiert werden, dass 60% der Kinder ein positives Bild Gber
die Senior_innen entwickelten und ebenso umgekehrt die Alteren von den Kindern (vgl.
ebd., S.56). Wenngleich die Kinder eingangs als Digital Natives bezeichnet wurden, die
dadurch befahigt sind, ihr Wissen weiterzugeben, ist dies im Laufe des Projekis re-
simierend zu relativieren: Selbst bei Affinitdt zu digitalen Medien blieb viel bei der tradi-
tionellen Lernsituation, bei der Jiingere von Alteren lernen. So fand ein wesentlicher Teil
des Lernprozesses durch die Gruppenleitenden statt, die die Kinder hinsichtlich des tech-
nischen Medienumgangs, sowie Uber den Umgang mit &lteren Personen schulten. Auch
wenn hinsichtlich der Nutzung digitaler Medien merkliche Unterschiede aufgrund des Alters
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bestehen, so kann laut Genner mithilfe der Auseinandersetzung damit, der Generationen-
dialog positiv geférdert werden (vgl. ebd., S.57).

4.4.2 ,Senioren-Technik-Botschafter- Wissensvermittiung von Alteren an
Altere*

Die Initiative ,Senioren-Technik-Botschafter — Wissensvermittiung von Alteren an Altere® zu
neuen Informations- und Kommunikationstechnologien wurde vom Bundesministerium fir
Bildung und Forschung (BMBF) geférdert und hatte ab dem 01. Oktober 2013 eine Laufzeit
von 12 Monaten (vgl. BAGSO 2013, S.3). Diese FoérdermaBnahme war im Wissen-
schaftsjahr 2013 in ,Die demografische Chance” eingebaut und trug damit zur Umsetzung
der Forschungsagenda der Bundesregierung flr den demografischen Wandel ,Das Alter
hat Zukunft” bei. Die Initiative wurde in Kooperation mit der BAGSO durchgefihrt (vgl.
BMBF 2013). Die Auswahl dieses Projekts liegt in der Spezifitdt begriindet, dass technik-
erfahrene Altere als Weitervermittler_innen auch im Rahmen des biirgerschaftlichen En-
gagements fungieren, die anderen alteren Menschen den Zugang zu Informations- und
Kommunikationstechnologien niedrigschwellig und praxisorientiert erleichtern. Dabei
weisen die bundesweit durchgefiihrten Projekte eine Bandbreite in ihrer thematischen Aus-
richtung auf. So bilden sich unterschiedliche Schwerpunkte wie Assistenzsysteme des
Ambient Assisted Living, Information und Kommunikation, mobile Technologien, Internet
und Social Media, sowie Themen und Technik der Zukunft (vgl. BAGSO 2013, S.3). Hier
wird auch die Schnittstelle zwischen birgerschaftlichem Engagement und Bildung deutlich.
Am vorliegenden Projekt wird ersichtlich, dass sich das freiwillige Engagement von Alteren,
ganz im Sinne des Freiwilligensurveys, in Verantwortungsibernahme im Hinblick auf Ge-
meinschaft und persénlicher Unterstitzung zeigt (vgl. Albrecht, Kauer 2011, S. 188). Alb-
recht und Kauer resimieren, dass Senior_innen vor allem in Bereichen des blrgerschaft-
lichen Engagements aktiv sind, die thematisch mit der Bewaltigung der Herausforderungen
von Gesellschaft und auch dem Altern selbst, zu tun haben (vgl. ebd., S. 192). Die Bewaltig-

ung eines digitalen Wandels wirft daher eine neue Dimension in diesem Kontext auf.

Eine exemplarische Organisation, die diese Initiative im Hinblick auf den Umgang mit Com-
puter und Internet umsetzt, ist ZWAR e.V. in Gelsenkirchen. ZWAR e.V. ist eine Einrichtung
der offenen Altenarbeit mit themenbezogenen selbstorganisierten Gruppen und blrger-
schaftlichem Engagement, die seit 2014 auch Gber das Angebot einer PC-Gruppe verfligt
und seither Seniorentechnikbotschafter_innen ausbildete (vgl. ZWAR 2014). Charakter-
istikum dieser bundesweiten Projekte war eine Mixtur aus formalen und informellen
Bildungsangeboten in Form von Sprech- und Beratungsstunden, Kursen, Informationsver-

anstaltungen, sowie entsprechenden Stammtischen. Zum Angebotsspektrum bestimmter
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Teilprojekte zahlten auch Hausbesuche und Formen des E-learnings wie z.B. Lernvideos
oder Webinare®*. Sie orientierten sich an den lokalen Anknipfungspunkten &lterer Men-
schen, worin der aufsuchende Zugang in ihren sozialrdumlichen Lebenswelten wie Stadt-
teilzentren zum Ausdruck kommt (vgl. Doh et al. 2015, S.20). Begleitet wurden diese
Projekte durch das Forschungsprojekt ,Férderliche und hinderliche Faktoren im Umgang
mit neuen Informations- und Kommunikations-Technologien im Alter* der Universitat
Heidelberg. Die Forschergruppe um Michael Doh konnte im Rahmen ihrer Befundlage
herausfinden, dass sich das formale wie informelle Bildungssetting mit alters&hnlichen
Technikbotschafter_innen und Kleingruppenarbeit unter der Berlcksichtigung des Lern-
tempos als férderliche Faktoren flr einen nachhaltigen Lernerfolg erwiesen haben (vgl.
ebd., S.37). Insbesondere weisen Doh et al. daraufhin, dass die Bezugnahme auf die indi-
viduellen Wiinsche und Beddirfnisse der alteren Menschen einen Richtungsweiser fir das
Programm darstellte. Wie bereits pointiert, missen Senior_innen erst einen zweckge-
bundenen Nutzen mit den Medien verbinden. Um die bessere Einlassung unterstitzen zu
kénnen, fanden daher Aushandlungsprozesse mit den Teilnehmenden hinsichtlich ihrer
Interessen statt, die schlieBlich projektbezogen bertcksichtigt wurden (vgl. ebd., S.22). Auf-
grund dieser vielgestaltigen Faktoren erfuhr die Initiative einen groBen Zuspruch an Teil-
nehmenden, was die Heidelberger Forschergruppe als Bestéatigung fir den Bedarf und der
Notwendigkeit derartiger niedrigschwelliger Lern- und Bildungsangebote betrachtet (vgl.
ebd., S.37). Sie konstatierten, dass fast alle Technikbotschafter_innen bei ihren durchge-
fUhrten Bildungsangeboten technikunerfahrene altere Menschen erreichten. Wenngleich
hochaltrige und bildungsferne Menschen miteinbezogen werden konnten, machten diese
jedoch nur einen geringen Teil in der Gesamtheit aller Teilnehmer_innen aus (vgl. ebd.,
S.38). Auch lag der Anteil von Alteren mit Migrationsgeschichte bei nur 10%. Doh et al.
folgern daraus, dass es selbst bei glinstigen Rahmenbedingen eine gro3e Herausforderung
bleibt, diese Zielgruppen zu erschlieBen (vgl. ebd., S.39).

4 Webinare sind Seminare, die interaktiv Giber das Internet gehalten werden. Die Sprachiibertragung findet
Gber Internettelefonie, Telefonnetz oder in Konferenzschaltung statt (vgl. ITWissen 2016).
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5. Conclusio fir die Soziale Arbeit mit alternden Menschen

5.1 Kritische Kontextualisierung von Mediatisierung aus der Perspek-

tive Sozialer Arbeit mit alternden Menschen

Der Lebensbewaltigungsansatz nach Lothar Béhnisch umfasst eine Zweiteilung: Zum einen
den Blick auf die gesellschaftlichen Verhaltnisse, die durch Okonomisierung und Individual-
isierung charakterisiert sind und damit zu Freisetzungsparadoxien fihren. Zum anderen hat
Bdhnisch in seinem Konzept auch das Subjekt im Blick, das sich in diesen Bezligen bewegt
(vgl. Béhnisch 2012, S.47). Um erstere Ebene soll es zunachst gehen: Der digitale Wandel
bzw. die Mediatisierung muss von der Sozialen Arbeit her kritisch gedacht, eingeordnet und
reflektiert werden. Allerdings ist zu beachten, dass sich Soziale Arbeit grundsatzlich nicht
auBerhalb dieser gesellschaftlichen Verhéltnisse befindet, die sie kritisiert, sondern eben-
falls in jene verstrickt ist. So l&sst sich konstatieren, dass auch die Einrichtungen Sozialer
Arbeit zunehmend mediale Technologien installieren: Unterschiedlichste Handlungsfelder
der Sozialen Arbeit weisen eine Bandbreite an medienvermittelten Angeboten, Alltags-
gestaltung von sozialarbeiterischen Settings und der Erweiterung von Kommunikations-
kanalen auf (vgl. Steiner 2015, S.31). Dies zeigt z.B. das Kuratorium Deutsche Altershilfe
e.V., das im Zuge von Quartiersarbeit, Haupt- und Ehrenamtliche in der gemeinwesenorien-
tierten Seniorenarbeit seit 2012 durch internetgestiitzte Workshops ausbildet und vernetzt
(vgl. Scholl 2014, S.6).

Wie in den vorherigen Kapiteln ausgearbeitet wurde, geraten altere Menschen hinsichtlich
des Umgangs mit Technik und Medien zunehmend in den Fokus. Mit dem Aufkommen
neuer spezifischer Angebote und Initiativen werden jedoch eher Gkonomische als
humanistische Gesichtspunkte beriicksichtigt. Dass altere Menschen neuerdings als
internetaffine Silver Surfer oder auch als potenzielle Nutzer_innen von AAL-Produkten ent-
deckt werden, rekurriert vor allem auf dem wachsenden Interesse von Wirtschaft, Werbung
und Medien, die die Senior_innen als ansteigende Zielgruppe mit groBer Kaufkraft identi-
fiziert haben (vgl. Schorb 2009, S.320). Dies stellt jedoch einen Konsummarkt mit doppelter
Wirkkraft dar, der individualistisch ausgerichtet ist und diejenigen ausselektiert, die materiell
nicht mithalten kénnen. Wahrend finanziell benachteiligte Altere also nicht nur auf diesem
Markt nicht mithalten kdnnen, erfahren sie auch im Verstédndnis des Alters als neue
Konsumgeneration eine Entwertung. Hinsichtlich der gesellschaftlichen Aufwertung des
Alters sei hinzuzufligen, dass diese nicht lber die Konsumorientierung geschehen sollte,
sondern Uber die soziale Beteiligung der alteren Menschen im Rahmen sozialintegrativer
Sozialpolitik. MaBstab hierflr ist, dass die Einrichtungen der Altenarbeit bzw. Altenpflege
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nicht sozial ausgrenzend strukturiert sind, sondern ihnen Mdglichkeiten an einer ge-
stalterischen Beteiligung am kommunalen Alltag aus ihren Befindlichkeiten und Lebens-
stilen heraus anbieten (vgl. Béhnisch 2012, S.292).

Insbesondere an den Bezeichnungen wie ,Silver Surfer” oder ,Silver market” wird er-
sichtlich, welcher Bedeutung hier den konstruierten Altersbildern zukommt: Vorstellungen
Uber das Altern werden von Interessengruppen wie dem Marketing erzeugt und je nach
polarisierenden Akzentuierungen des Disengagements oder der Aktivierungsthese aus-
gerichtet, worauf mit entsprechenden Strategien oder Praktiken reagiert wird, die Reformen
und Veranderungen rechtfertigen (vgl. Amann 2011, S.12). In dieser Logik wird die Fahig-
keit zum Umgang mit digitalen Medien dann verlangt, damit Altere wie andere Be-
volkerungsgruppen die Umstellung der Lebensweisen im Rahmen der Digitalisierung der
Medien vollziehen (vgl. Schorb 2009, S.320). Gleichzeitig orientieren sich die Medien aber
inhaltlich an den gesellschaftlich dominanten Vorgaben wie Wettbewerb, Geschwindigkeit
und Adaptionsféahigkeit, die als Konnotationen von Jugendlichkeit gelten und somit in der
Handhabe unter Druck setzende Barrieren bilden. Alteren Menschen wird damit suggeriert,
dass sie ihre Lebensgestaltung andern und sich fremdbestimmt anpassen missen, wenn
sie nicht aus dem gesellschaftlichen Umfeld herausgedrangt werden wollen (vgl. Schorb,
Hartung 2013, S.52), was Bewaltigungsdruck birgt. Die gesellschaftspolitische Forderung
nach aktiven und kompetenten Alteren erscheint auch im Zusammenhang der Befiirchtung
vor Uberalterung der Gesellschaft. Um an der gesellschaftlichen Fortentwicklung zu partizi-
pieren, ist es jedoch nicht ausreichend, die Partizipation rein auf geistige und praktische
Kompetenzen zu reduzieren, die in der funktionalen Anwendung von Medien in Projekten
der Arbeit mit alteren Menschen erworben werden. Schorb bezeichnet diese eher als Her-
stellung der Bedingung fir Anpassung im Gewand der Partizipation. Wenngleich dieses
Funktionshandeln zu lernen als Voraussetzung zur medialen Partizipation wichtig erscheint,
weist Schorb auf die Bedeutsamkeit von Projekten hin, in denen Altere ihre medialen Kom-
petenzen selbststandig in der Kooperation mit anderen weiterentwickeln kénnen, sei es
intergenerativ oder auch im Rahmen blrgerschaftlicher Aktivitaten (vgl. Schorb 2009,
S.334), wie im Kapitel 4.4 illustriert wurde. Unter der Berlicksichtigung der Integration von
Verletzlichkeits- und Potenzialperspektive der Alteren, wie sie mit Kruse dargelegt wurde,
lasst sich das Postulat von Hartung und Schorb verbinden: Es soll nicht darum gehen, altere
Menschen mittels der Befahigung des Umgangs mit digitalen Medien, in eine Leistungs-
gesellschaft einzupassen. Vielmehr steht im Fokus, Rahmenbedingungen zu schaffen,
auch ihre Potenziale in die Entwicklung einer Humangesellschaft einzubinden. Medien
spielen hier insofern eine Rolle, dass sie einen Rahmen vorgeben, der Menschen nicht
neoliberal zu Konsument_innen degradiert (vgl. Schorb, Hartung 2013, S.53). Damit altere
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Menschen hier ernst genommen werden und neue Technologien gemafl adressatenbe-
zogener Bedurfnisse entwickelt werden kénnen, bedarf es einer starkeren Adressaten-
orientierung in der Forschung und Entwicklung dieser Technik. Theussig pladiert gerade
bei der Entwicklung von AAL-Produkten flr eine friihe Nutzerintegration, die die Zielgruppe
der alteren Menschen in den gesamten Entwicklungsprozess miteinbezieht. Formen der
Einbeziehung kdnnen z.B. miindliche oder schriftliche Befragungen bei Seniorenpanels in
sog. Laboren fur Benutzerfreundlichkeit oder in Demonstrationszentren sein (vgl. Theussig
2015, S.139). Kooperationen zwischen Seniorenzentren, Forschungsinstituten und Senior-
enbeirdten kdnnen hier ermdglichen, dass Senior_innen im Rahmen von anwender-
zentrierter Forschung sich dazu auf3ern, aber auch an der Entwicklung mitgestalten durfen.
Diese Art von Zusammenarbeit findet sich am Beispiel des Living Labs® Schwechat in
Osterreich (vgl. Panek et al. 2011, S.85). In all diesen Aspekten sehe ich die Potenziale
und Mdglichkeiten des Zugangs Sozialer Arbeit als bedeutsam, da sie zum einen, in Bezug
auf die Zielgruppe Alterer, die medizinisch dominierenden Perspektiven tiberwinden kann
und gleichzeitig die soziale Gerechtigkeit im Fokus hat, die sich auch in Befahigungs-
gerechtigkeit auBert. Befahigungsgerechtigkeit bedeutet hinsichtlich des Umgangs mit
neuen Medientechnologien, Rahmenbedingungen zu erschaffen, die die Teilhabe an
gesellschaftlicher Kommunikation ermdglichen. Dies kann interorganisational anhand der
Partizipation von Adressat_innen am Gemeinwesen geschehen oder auch direkt auf die
Zielgruppe bezogen, zur Ermdglichung von Zugangen zu virtuellen und nicht virtuellen
sozialen Netzwerken (vgl. Steiner 2015, S.33), sowie entsprechend ausgerichteten
Bildungsangeboten beitragen.

5.2 Herausforderungen an Medienbildung im Kontext Sozialer Arbeit

mit alternden Menschen
Die gesellschaftlichen Strukturen, die als Konstruktionsleistung der Individuen als soziale
Wirklichkeit hervorgehen, wirken auf das Individuum in Form von Bewaltigungsaufgaben
zurlick: Menschen erschaffen neue Technologien und missen lernen, mit den daraus
entstehenden neuen Anforderungen zurecht zu kommen. Die sozial konstruierte Wirklich-
keit verweist auf das Subjekt, das einerseits dem sich wandelnden gesellschaftlichen Pro-
zess ausgesetzt ist und andererseits als biografisch handelnd agiert. Durch die skizzierten
Entwicklungen ist der Mensch auf sich selbst zurlickgeworfen, was ihn herausfordert, in

5> Der Living-Lab-Ansatz ist eine Forschungsmethodik, die nicht nur die Wirtschaft, Wissenschaft und Orga-
nisationen als an Forschung und Entwicklung Beteiligte betrachtet, sondern auch die Nutzer_innen in ihrem
soziokulturellen Umfeld (vgl. NaWiKo 2016).
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seiner Bewaltigung nach Erfahrungen des Selbstwerts, nach Halt, Anerkennung, Selbst-
wirksamkeit, Unterstitzung und Orientierung zu suchen (vgl. Lambers 2013, S.119). Auch
wenn die Soziale Arbeit hinsichtlich der sozialstrukturellen Bedingungen, also der Spiel-
raume der Lebenslage wie z.B. Einkommensausstattung oder Rechte, nur bedingte Ein-
wirkung hat, kann sie in kulturellen und sozialen Spielrdumen direkter Einfluss nehmen.
Dies setzt voraus, dass jene Spielrdume padagogisch beeinflussbar sind (vgl. Béhnisch
2012, S.54). HierfUr stehen Sozialer Arbeit die Mittel Sprache, Beziehung, Zeit und Raum
zur Verflgung (vgl. ebd., S. 55). Hinsichtlich der Bewaltigung des digitalisierten Wandels
kann die Soziale Arbeit Orientierungsleistungen in Form von Medienbildung anbieten und
diese Aspekte als Bezugsfolie berlcksichtigen. Fur die Arbeit mit &lteren Menschen be-
deutet das, Strukturen und Angebote zu schaffen, die zur Erméglichung von eigensténdiger
Medienbildung und Aneignung von entsprechendem Orientierungswissen beitragen. Helbig
identifiziert die offene Altenarbeit als besonders geeignet, da sie einen geschitzten
Rahmen bietet, in dem Altere einen unbefangenen Umgang mit digitalen Medien wagen
und sich mit anderen dartber austauschen kénnen, also auch Geflhle von Unsicherheiten
artikulieren dirfen (vgl. Helbig 2014, S.77). Diese Versprachlichung muss jedoch nicht nur
auf die AuBerung von Befindlichkeiten reduziert sein. Schmoelz und Koenig fiihrten die
Konstruktion von befédhigenden Medienrdumen ein, in denen insbesondere in Bezug auf
Medien ausgrenzungsgefahrdete Zielgruppen die Mdglichkeit erhalten, ihre Stimme hérbar
zu machen und sich als selbstwirksame Akteure im Medialen zu erfahren. Da es sich bei
alteren Menschen um eine heterogene Gruppe handelt, kann sie sicherlich nicht per se als
ausgrenzungsgefahrdet bezeichnet werden. Wie bei den Ergebnissen der Studie zu den
Senioren-Technik-Botschaftern gezeigt werden konnte, besteht jedoch ein Handlungs-
bedarf, insbesondere bildungsferne bzw. technikdistante Altere zu erreichen. Den Hand-
lungsrahmen erachte ich daher als auch flr altere Menschen kompatibel, um darauf un-
gleichheitssensibel reagieren zu kdnnen. Der raumliche Blick, wie er von Bbéhnisch nahe-
gelegt wird, erdffnet zugleich einen Gestaltungsspielraum fir medienpadagogische Ein-
satze, verbunden mit der Erweiterung der persénlichen Handlungsféhigkeit. Dass mediale
Raume so ausgestaltet werden miissen, damit sich Altere als handlungsfahige Subjekte
wahrnehmen und auch dadurch von der Umwelt als handlungsfahig wahrgenommen
werden, unterstreicht meines Erachtens die Handlungsimplikationen, die aus den Grund-
dimensionen von biografischer Lebensbewaltigung fir die Soziale Arbeit entstehen.
Gleichzeitig weist die Sichtbarmachung der eigenen Stimme darauf hin, dass alteren
Menschen ermdglicht wird, sich ebenso als Produzierende von Medieninhalten erfahren zu
darfen (vgl. Schmoelz, Kénig 2016, S.32). Darlber hinaus sind befahigende Medien-
bildungsraume als ,sicheres soziales Gefaly* (Schmoelz, Koenig 2016, S.33) charakter-

isiert, die Potenziale fir Anerkennung, Zutrauen und Vertrauen anbieten und sich somit
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auch Handlungsféhigkeit in medialen Praktiken ausbilden kann (vgl. ebd., S.33). Diese
soziale und emotionale Dimension des Medienbildungsraums ist fir altere Menschen ganz
entscheidend. SchlieBlich konnte mit Béhnisch im Kapitel 3.2.3 dargelegt werden, dass die
sich herausbildenden (medialen) Lebensstile im Alter ganz mafBgeblich durch die Ein-
schatzung des Umfelds hinsichtlich des eigenen Alters und dem, was dem Subjekt im Alter
zugetraut wird, beeinflusst werden. Eng damit verzahnt ist die kulturelle Dimension, die
darauf zurlickgeht, dass Befahigung auch eine Frage des Habitus ist. Eine auf Befahigung
und Inklusion ausgelegte Medienbildung ist daher darauf ausgerichtet, sich auch mit unbe-
wussten Grundannahmen Gber Medien auseinander zu setzen. Ob die Umsetzung von be-
fahigender Medienbildung gelingt, ist demnach ganz elementar von der Organisationskultur
und den Grundannahmen der padagogischen bzw. pflegerischen Fachkréafte hinsichtlich
der Vermittlung von Medienkompetenz gepragt (vgl. ebd., S.33). An dieser Stelle ist die
Bedeutung von Weiterbildung der Fachkréafte zu betonen, die bezlglich der AAL-Techno-
logiesparte bereits in Form von berufsbezogenen Weiterbildungen bis hin zu neuen
Masterstudiengangen angeboten wird (vgl. Ambient Assisted Living Deutschland 2016).
Eine hohe Innovation sehe ich in der Kreation von zukinftigen Verbundprojekten fir Weiter-
bildungsvorhaben, die ihr Spektrum um den Einsatz von digitalen Medien erweitern sollten.
Um den spezifischen Bedurfnissen von &lteren Adressat_innen Rechnung zu tragen,
kénnten Seniorenbotschafter_innen als wesentliche Akteure angehdrt und einbezogen
werden. Eine weitere gestaltbare Dimension von befdhigenden, medialen Rdumen ist auch
die Ermdglichung des Zugangs zu Informationen. Dies bildet die Préamisse zur Ent-
scheidungsbildung und damit zusammenhangend, zu selbstwirksamen Handeln (vgl.
Schmoelz, Koenig 2016, S.33) in der Aneignung von virtuellen Rdumen durch &ltere
Menschen. Als Beispiel ist die alltagspraktische Publikation der BAGSO anzufiihren, die mit
ihrem ,Wegweiser durch die digitale Welt — Fur altere Burgerinnen und Burger® Senior-
_innen Uber die konkrete Handhabe von digitalen Medien informiert. Der Umgang mit On-
line-Banking, Interneteinkauf (sog. Onlineshopping), sowie Informationen Uber den ge-
setzlichen Verbraucherschutz sind darin umfasst. Niedrigschwellig wird in diesem Rahmen
Uber die Bedeutung der Anglizismen und in einfacher Sprache aufgeklart (vgl. BAGSO
2009). Darlber hinaus wird eine Auseinandersetzung mit den barrierefreien Nutzungsmag-
lichkeiten der digitalen Medien fur &ltere Menschen notwendig. Die Soziale Arbeit muss hier
auch auf Einschrankungen von alteren Menschen hinweisen (vgl. Helbig 2014, S.77). Auf
Partizipation ausgelegte Internetportale wie ,Unsere Zeiten — 59plus evangelisch® zeigen
vorbildlich, wie die medientechnischen Méglichkeiten nach den &lteren Adressat_innen
ausgerichtet werden kdnnen. So ist z.B. der Zugang fur &ltere Menschen mit Seh-
schwachen niedrigschwelliger, da sie die GréBe der Darstellung von Inhalten lber eine ent-
sprechende Visualisierung individuell andern kénnen. Zudem ist die Internetseite so
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gestaltet, dass auf Anglizismen verzichtet wird und die alteren Nutzenden mit auf
traditionelle Medien verweisende und erfahrungsbezogene Begrifflichkeiten sich im Portal
orientieren kdnnen (vgl. Kullertz, Hartung 2009, S. 198). Dies verweist auch auf die mediale
Dimension, in der Informations- und Kommunikationstechnologien durch ihre Infrastruktur
auf die Unmittelbarkeit von Information und Kommunikation abzielen sollten (vgl. Schmoelz,
Koenig 2016, S.34). Mit der diskursiv-ontologischen Dimension sei schlieBlich auf den
medialen Raum als fruchtbaren Boden hingewiesen, sich mit diskriminierenden Zu-
schreibungen auseinanderzusetzen (vgl. ebd., S.33). In der Modifikation flir &ltere
Menschen ist das sicherlich nicht unmittelbar Ubertragbar. Im erweiterten Sinne kann
letztere Dimension jedoch auf der Ebene der Bewaltigung der Altersphase als Mdglichkeit
zur Neuorientierung und -bewertung des Prozesses des Alterns gesehen werden. Wird
alteren Menschen diesbezliglich eine Stimme mithilfe von digitalen Medien verliehen, kann
damit auch zur Relativierung von vereindeutigten Alter(n)sbildern in der Gesellschaft bei-
getragen werden. Die Orientierungsfunktion der Medien im Alter wird von Schorb bestatigt,
der auf die Mdglichkeiten der ErschlieBung von ldentitatsoptionen hinweist. Senior_innen
nutzen demnach die Medien als Auseinandersetzung mit Altersnormierungen und der

Suche nach entsprechenden Verhaltensweisen (vgl. Schorb 2009, S.325).
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6. Fazit

Wie gezeigt werden konnte, sind der demografische Wandel und damit verbunden der
Strukturwandel des Alters, die Pluralisierungstendenzen der Gesellschaft, sowie der tech-
nische Wandel, Phdnomene, die als miteinander korrelierend betrachtet werden missen.
So wird versucht, den Herausforderungen durch die Alterung der Gesellschaft mithilfe neuer
Technikinnovationen wie den Mdéglichkeiten des Internets, sowie Kommunikations- und In-
formationstechnologien des Ambient Assisted Living zu begegnen. Neben dem Aufzeigen
der Potenziale dieser Medien fir die Bewaltigung des Alterns, wird jedoch haufig Uber-
sehen, wie alternde Menschen mit dem Aufkommen dieser Digitalisierung umgehen
kénnen. Die Kehrseite nicht nur der Individualisierung, sondern auch der Mediatisierung, ist
demnach in der Gefahr der Ausgrenzung begriindet. Jedoch ist mithilfe des Bezugs-
rahmens der digitalen Ungleichheit zu resiimieren, dass das kalendarische Alter an sich
kein ausschlieBliches Kriterium fUr die Bestimmung von Unterschieden im Medienverhalten
oder der Lebensfihrung bildet. Vielmehr sind auch Faktoren wie Bildungsstand, Ge-
schlecht, sozialer Status, sowie kultureller Hintergrund wirkméchtig (vgl. Narr 2013, S.38),
was den Zugang élterer Menschen zu digitalen Medien und der Nutzung ihrer Vorzlge be-
trifft. Medienhandeln als Distinktionshandeln zu betrachten, ist als eine Erweiterung der
Frage nach den Zugéngen zu verstehen. Mit dieser Herangehensweise wurde dargestellt,
dass Unterschiede im Medienhandeln nicht lediglich zu individualisieren sind, sondern auch
der strukturellen Betrachtung von sozialen Stratifizierungsprozessen bedurfen. Die For-
schung zu digitalen Ungleichheiten sollte gemal dem Postulat von Witzel, das Medien-
handeln auch unter den Gesichtspunkten von Distinktionsprozessen analysieren (vgl.
Witzel 2012, S.88). Die Befundlage der Literatur zeigte jedoch, dass dies vor allem far die
Nutzergruppe der Senior_innen noch aufBerst zukunftstrachtig ist. Auch wenn anhand der
ARD/ ZDF Onlinestudie illustriert werden konnte, dass immer mehr altere Menschen das
Internet nutzen, Iasst diese die genannten sozio6konomischen Faktoren unbericksichtigt.
Vor allem bildet sie lediglich diejenigen Senior_innen ab, die bereits den Schritt in die digi-
tale Welt vollzogen haben. Vom Wachstumspotenzial der Zukunft ausgehend, kann auch
mit Kref3 zumindest konstatiert werden, dass sich die Kluft zwischen jingeren und &lteren
Menschen bezlglich des Umgangs mit dem Internet reduzieren wird. Fir die nach-
kommenden Generationen wird die Handhabe mit Computer und Internet folglich Gewohn-
heit sein, auch fiir die Ubertragung in deren Lebensphase des Alters. Allerdings ist bei einer
sich weiter vollziehenden, rasanten Technikentwicklung méglicherweise auch davon aus-
zugehen, dass es hinsichtlich der Adaption von neueren Technologien immer Unterschiede
zwischen jingeren und élteren Generationen gibt und geben wird. Unterstitzung wird nétig,
um die Handlungsoptionen &lterer Menschen zu erweitern und auch diejenigen zu beglei-
ten, die den Schritt in das Internet noch nicht unternommen haben (vgl. Kre3 2016, S.304-
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305), um deren Teilhabechancen zu starken. Dies gilt vor allem fir jene Altere, die aufgrund
ihrer sozialen Lage diesbezlglich benachteiligt sind. In Anbetracht der Frage, wie altere
Menschen den digitalisierten Wandel bewaltigen kénnen, entsteht daher der Bedarf an
einem ungleichheitssensiblen Konzept, das nicht nur auf eine reine Medienkompetenzver-
mittlung ausgerichtet ist, sondern gleichwohl Senior_innen ermdglicht, sich mit der Hoérbar-
keit ihrer Stimme einzubringen. Im Sinne der inhaltlichen Architektur dieser Bachelorarbeit
enthalt der in Anlehnung an Bdhnisch, Schmoelz und Koenig ausgearbeitete Bezugs-
rahmen die Verschréankung verschiedenster Aspekte: Zum einen geht es um die Herstellung
von Orientierung, sowie Erfahrungen der Selbstwirksamkeit und Anerkennung innerhalb
von medialen Rdumen als Basis fur die Entwicklung digitaler Handlungsfahigkeit alterer
Menschen. Zum anderen sollen befahigende, mediale Rdume so ausgestaltet sein, dass
Senior_innen ebenfalls auf ihre Bedirfnisse abgestimmte Orientierungsfolien fir die Be-
waéltigung und Auseinandersetzung mit ihrer Alternsphase in virtuellen RAumen angeboten
bekommen. Dartber hinaus ist in beféhigenden medialen Radumen zu ermdglichen, dass
digitale Medien zum Sprachrohr fir altere Menschen werden kdénnen, um auf gesellschaft-
licher Ebene auf nicht diskriminierende Alter(n)sbilder hinzuwirken. Dieser Dreiklang stellt
meines Erachtens Dimensionen dar, die im Hinblick auf konkrete Medienprojekte und -an-
gebote mit Senior_innen bezliglich der praktischen Umsetzung entsprechend modifiziert
werden kénnen. Da die Soziale Arbeit danach fragt, wie sie diejenigen erreichen kann, die
nur schwer zu erreichen sind, sind derartige Projekte zudem auf Niedrigschwelligkeit zu
evaluieren. Um insbesondere bildungsferne, hochaltrige Menschen, wie auch Altere mit Mi-
grationsgeschichte ansprechen zu kénnen, bedarf es der Adressierung durch informelle
Angebote im direkten Wohnumfeld und Gber das unmittelbare, soziale Netzwerk wie
Familie, Nachbarschaft oder Vereine. In Anbetracht der bereits durchgeflhrten Initiativen
ist jedoch kritisch zu erachten, dass es ihnen an langfristiger, finanzieller Férderung
mangelt. Dies verhindert eine nachhaltige Implementierung und trégt dazu bei, dass sie nur
temporar angeboten werden (vgl. ClaBen et al. 2014, S.142). Die aufgezeigte Gesamtsi-
tuation des Verhaltnisses zwischen Technik bzw. digitalen Medien und alternden Menschen
im Kontext Sozialer Arbeit legt dar, welches Utopiepotenzial in den verschrankten Zu-
gangen begrindet liegt. Die Soziale Arbeit mit alternden Menschen wird demnach nicht nur
aufgrund des demografischen Wandels allmahlich bedeutsamer. Auch die Mediatisierung
muss sie im Hinblick auf ihre &lteren Adressat_innen zur Kenntnis nehmen. Damit dies ge-
lingt, wird meines Erachtens eine starkere Positionierung mit den ihr immanenten theo-
retischen Ansatzen notwendig, die bereits gegenwartig maBgeblich sind. In der Ver-
bindungslinie zu neuen Informations- und Kommunikationstechnologien kann das be-
deuten, kritisch auf die sich ausformenden Ausgrenzungsprozesse und Zwange durch die
Mediatisierung hinzuweisen und gleichwohl beizutragen, dass Senior_innen z.B. anhand
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von Adressatenorientierung als ,Forschungsbirgerinnen® (Panek et al. 2011, S.85) zur be-
darfnisgerechten Weiterentwicklung und Mitgestaltung von technischen Innovationen fun-
gieren kénnen. Die Bedeutsamkeit des digitalen Wandels eréffnet demnach neue Hand-
lungsimplikationen flr die Soziale Arbeit mit alternden Menschen, die aufgrund ihrer genu-

inen Zugange wie der Lebensbewaltigung eine zuséatzliche Bekraftigung ihrer Relevanz
erfahren kdnnte.
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